Instituto de Seguros de Portugal

PROJECTO DE ORIENTAGCAO TECNICA

DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS DE GESTAO DE RISCOS E DE CONTROLO INTERNO DAS
EMPRESAS DE SEGUROS

Com a emissao da Norma Regulamentar n.° 14/2005-R, de 29 de Novembro, o Instituto
de Seguros de Portugal (ISP) definiu os principios gerais aplicaveis ao desenvolvimento dos

sistemas de gestao de riscos e de controlo interno das empresas de seguros.

A referida Norma Regulamentar estabeleceu os contornos estruturantes que as empresas de
seguros devem seguir no desenvolvimento dos respectivos sistemas de gestdo de riscos e de
controlo interno, tendo-se previsto, desde logo, a divulgacio futura de um conjunto de

orientagdes por tipo de risco que reflectissem boas praticas utilizadas neste ambito.

Assim sendo, a presente Orientagao Técnica vem estabelecer um conjunto de principios e
orientagdes relativamente aos riscos especifico de seguros, de mercado, de crédito, de liquidez e
operacional, ja identificados na Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro, sendo
também abordados e desenvolvidos alguns riscos que, nao sendo expressamente identificados
nessa Norma Regulamentar, justificam uma abordagem mais detalhada, como ¢é o caso dos riscos

estratégico, de concentra¢ao e de reputagao.

O ISP pretende que as presentes orientagoes sejam adoptadas pelas empresas de seguros
numa Ooptica de comply or explain, encontrando-se, para esse efeito, a preparar a alteragdo do
normativo subjacente. Nestes termos, o nao cumprimento, parcial ou total, das orientagdes deve
ser devidamente justificado, nomeadamente com base no principio da proporcionalidade, ou seja,
tomando em consideragdo a dimensao, natureza e complexidade da actividade da empresa de
seguros e dos riscos por ela assumidos. Ainda que as orientacOes apresentadas nao refiram
explicitamente as situagdes em que ¢ necessario ter em conta o principio da proporcionalidade, a
utilizagdo do termo “adequado” ao longo do documento tem normalmente implicito esse

conceito.

A presente Orienta¢do Técnica encontra-se dividida em duas partes. Na parte I, elenca-se

um conjunto de principios gerais aplicaveis ao desenvolvimento dos sistemas de gestao de riscos
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e de controlo interno por parte das empresas de seguros. Na parte II, divulgam-se orientagdes
que consubstanciam boas praticas relativamente a gestio de riscos e ao controlo interno

aplicaveis a cada um dos tipos de riscos mais relevantes.

Estas orientagdes nao pretendem ser exaustivas ou prescrever procedimentos uniformes de
gestao de riscos e controlo interno para todas as empresas. De facto, pode nao ser adequado o
cumprimento de todos os detalhes das mesmas por cada empresa de seguros. No entanto, estas
boas praticas irdo servir como benchmark para a avaliagio da qualidade dos sistemas
implementados por cada empresa, no ambito da comunica¢iao a manter entre o ISP e as empresas

de seguros no decurso do processo de supervisao.
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PARTE 1

PRINCIiPIOS GERAIS

1.1. De acordo com a Norma Regulamentar n.° 14/2005-R, de 29 de Novembro, “no
ambito de um adequado sistema de gestao de riscos, o 6rgao de administragao ¢ responsavel pela
defini¢do, aprovagdo e revisao periédica das principais orientagOes estratégicas e politicas de

L. . 1
negocio globais da empresa de seguros” .

1.2.  Segundo o mesmo normativo’, aos directores de topo cabe a tarefa de garantir que
sao definidas e implementadas as politicas de gestao de riscos que consubstanciam a estratégia de
gestao de riscos definida pelo 6rgio de administragao, a qual deve ser parte integrante da

estratégia de negocio global da empresa de seguros.

1.3. A estratégia de gestao de riscos da empresa de seguros deve contemplar, em

particular, os seguintes aspectos:

a) Identificagdo dos riscos que pretende subscrever e respectivo enquadramento no

ambito das suas principais orientacOes estratégicas e politicas de negdcio globais;

b) Definicao clara das politicas concretas de gestio dos riscos a que esta exposta,
através da implementagao de procedimentos eficazes e adequados em linha com

as orientagoes definidas e aprovadas pelo 6rgao de administragao;

¢) Para cada um dos riscos a que esta exposta, definicao dos niveis de tolerancia ao

risco antes e apos técnicas de mitigacao de risco;

d) Definicao de procedimentos para a monitorizagao frequente e detalhada dos

nfveis de tolerancia predefinidos que tenham sido previamente autorizadas.

1.4. A empresa de seguros deve assegurar a adequacao e¢ o cumprimento das estratégias,
assim como das politicas que as implementam, numa base continua, através de uma definicao

clara dos momentos e natureza das revisOes a efectuar.

! Norma Regulamentar n.* 14/2005, de 29 de Novembro, artigo 9.°, nimero 2

2 Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro, artigo 10.%, numero 2, alinea b)
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1.5. O objectivo da gestao de riscos nao implica necessariamente a sua eliminagdo, mas
sim a sua gestdo em prol da concretizacao dos objectivos da empresa de seguros, tendo por base
as suas estratégias e politicas de gestdao de riscos e tomando em considera¢io, nomeadamente, os
seus niveis de tolerancia ao risco. Neste sentido, esta pode aceitar, transferir ou mitigar os riscos a

que esta exposta.

1.6. A empresa de seguros deve garantit que as areas/funcoes responsiveis pelos
3 o~ ., , . ..
rocessos’ sdo constituidas, a todos os niveis, por pessoal que cumpra os requisitos de
b b

idoneidade, qualificagdo e experiéncia apropriados face as actividades que exerce.

1.7. Os poderes de autorizagdo e de eventuais niveis de delegacao de autoridade, assim
como de atribuiciao de responsabihdades4, devem ser clara, objectiva e adequadamente definidos.
O detalhe com que a especificagdo dos referidos poderes de autorizagao e niveis de delegagao é
efectuada deve ser adequado a dimensio, natureza e complexidade da actividade e dos riscos da

empresa de seguros.

1.8.  Os processos relativos a gestao dos riscos devem ser desenhados com base nas
estratégias e politicas definidas pelo 6rgao de administracao e pelos directores de topo e ser

devidamente documentados.

1.9. Através do seu sistema de controlo interno, a empresa de seguros deve garantir a
revisao periddica dos processos no sentido de assegurar a sua adequagao a dimensio, natureza e
complexidade da actividade e dos riscos que enfrenta, a monitorizagdo da sua execugao de forma
eficaz e eficiente e o controlo do cumprimento das estratégias e politicas subjacentes aos

mesmos.

1.10. Os processos de revisao, monitorizagao e controlo referidos no paragrafo anterior
devem ser abrangidos pelo relatério anual de auditoria interna’, o qual, para além de ser remetido

ao 6rgao de administragdo, deve ainda ser disponibilizado aos directores de topo, assim como,

3 Para uma melhor compreensio da presente Orientagio, devera entendet-se o conceito de “processo” como
um conjunto de procedimentos (no sentido de acgdes) que transpdem para a pratica as politicas e metodologias

definidas no ambito da estratégia global, ou estratégias especificas, da empresa de seguros.
4 Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro, artigo 2.°, nimero 3

> Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro, attigo 17.°, nimero 6
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nos casos considerados relevantes, a outras instancias. Relativamente as questoes relacionadas
com a gestao dos riscos a que a empresa de seguros esta exposta, as conclusoes do relatério de

auditoria devem ser também comunicadas a funcao de gestao de riscos.

1.11. A empresa de seguros deve garantir a avaliagdo da consisténcia dos resultados
obtidos durante os processos de revisio, monitorizacio e controlo com as politicas e

procedimentos implementados.

1.12. Devem ainda ser realizadas analises de impacto que tomem em consideragdo a
possivel ocorréncia de situagoes de alteragao adversa nas condigdes do mercado e que justifiquem

uma revisao das estratégias, politicas e procedimentos implementados.

1.13. Os sistemas de informagio’ devem possibilitar a recolha de informagio em
quantidade e com a qualidade necessarias de modo a permitir o seu tratamento e utilizagdio em
prol da concretizagao dos objectivos da empresa de seguros. Em particular, os referidos sistemas
devem incluir um conjunto de funcionalidades que permitam agregar, de forma tempestiva,
determinados conjuntos de informag¢do com base em requisitos predeterminados, assim como
responder aos diversos requisitos de prestacao de informacao exigidos pela regulamentagio em

vigor.

1.14. Os sistemas de informacao devem ainda possibilitar a recolha de informacao
tempestiva relativa ao incumprimento das regras previstas na legislacio em vigor e dispor de
sistemas de alerta que permitam que o 6rgao de administracio, os directores de topo e/ou outras
instancias consideradas relevantes sejam oportunamente informados relativamente a eventuais

incumprimentos.

¢ De acordo com a definicdo do artigo 4.° da Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro
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PARTE II

ORIENTACOES

2.1.  As presentes orientagoes devem ser consideradas pelas empresas de seguros no
ambito de uma execucao adequada dos processos de identificagdo, avaliagdo, gestdo,

monitoriza¢ao e reporte dos principais riscos a que estdo expostas.

2.2. A estruturacao em classes de riscos ¢ apenas indicativa e foi utilizada para facilitar a
apresentacao, nao devendo, portanto, de modo algum condicionar a forma como as empresas de

Seguros organizam OS Processos de gCSt’ZO dos riscos a que estao expostas.

2.3. Com efeito, cada empresa de seguros deve estruturar os seus sistemas de gestiao de
riscos e de controlo interno de forma adequada a dimensao, natureza e complexidade dos riscos
que enfrenta, assegurando a compatibilidade com os principios estabelecidos na Norma
Regulamentar n.° 14/2005-R, de 29 de Novembro, e nio negligenciando quaisquer processos,

riscos e/ou controlos que sejam materialmente relevantes face a sua realidade.

2.4. Entre os varios riscos a que a empresa de seguros esta ou pode vir a estar exposta,
existem necessariamente interligacoes e correlagdes que nao é possivel descrever exaustivamente
nem identificar linearmente a partir das orientagdes apresentadas neste documento. Nao
obstante, estas interligacdes e correlagcdes devem ser tidas em conta no desenvolvimento dos

sistemas de gestdao de riscos e de controlo interno das empresas de seguros.

2.5. A empresa de seguros deve, sempre que aplicavel, documentar a implementagao ou
justificar a nao implementacio das presentes orientacdes nos documentos especificos que
formalizam os sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno da empresa de seguros, descritos

na Norma Regulamentar n.° 14/2005-R, de 29 de Novembro'.

7 Artigo 18.° da Norma Regulamentar n.° 14/2005-R, de 29 de Novembro
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A. RISCO ESTRATEGICO

1. O risco estratégico é definido como o risco do impacto actual e futuro nos proveitos
ou capital que resulta de decisoes de negdcio inadequadas, implementagao imprépria de decisdes

ou falta de capacidade de resposta as alteragdes ocorridas no mercado.

2. O risco estratégico pode resultar de uma eventual incompatibilidade entre duas ou
mais das seguintes componentes: os proprios objectivos estratégicos da empresa de seguros; as
estratégias de negocio desenvolvidas para atingir esses objectivos; os recursos aplicados na
prossecucdo desses objectivos; a qualidade da sua implementagdo; a capacidade de adaptacio a

alteragoes do meio envolvente; e a situagao dos mercados em que a empresa de seguros opera.

3. Os recursos necessarios para a concretiza¢ao das estratégias de negocio podem ser
tangfveis ou intangiveis e incluem canais de comunicagdo, sistemas operativos, redes de

distribuicao e ainda capacidades e competéncias de gestao.

4. No ambito da avaliacio da exposi¢do ao risco estratégico, as caracteristicas internas
da empresa de seguros devem ser tidas em conta e analisadas face ao impacto das alteragdes em

termos econdémicos, tecnologicos, competitivos, regulatorios, bem como de outras alteragcdes do

mercado.

5. O planeamento estratégico global deve contemplar as praticas de gestao de riscos
prosseguidas.

6. No sentido de garantir uma gestio si e prudente do risco estratégico, o

desenvolvimento dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno da empresa de seguros

deve considerar os seguintes aspectos:

a) Avaliacao da necessidade de existéncia de um processo para definir os objectivos
estratégicos de alto nivel e de os traduzir em termos de politicas, actividades e

operagoes de curto prazo;
b) Aprovacdo e supervisio por parte do 6rgio de administracio dos objectivos
estratégicos, incluindo os objectivos de gestaio de riscos, assim como dos

principios base da sua cultura organizacional;
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¢) Comunicagao eficaz e aplicacdo consistente, através de toda a empresa, dos
objectivos estratégicos e dos principios base em que assenta a sua cultura

organizacional;

d) Suporte eficaz as decisOes e iniciativas estratégicas por parte dos sistemas de

informacao;

e) Concepcao de iniciativas estratégicas adequadas e devidamente suportadas por

canais de comunicagao, sistemas operativos e canais de distribui¢ao;

f) Suporte as decisdes estratégicas com base na execugao de deveres especiais de
diligéncia;

g) Avaliagdo dos custos e do grau de dificuldade associados a possibilidade de

reverter decisoes;

h) Gestao do nivel de capital adequado para fazer face a estratégia definida.

B. RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

1. O risco especifico de seguros® pode conduzir a perdas resultantes da insuficiéncia dos
prémios e/ou das provisGes constituidas para fazer face aos custos totais dos compromissos
assumidos. Tais perdas podem ter origem numa multiplicidade de factores, como, por exemplo,
deficientes processos de analise e subscricio do risco, desenho e tarifagio dos produtos,

provisionamento e gestao de sinistros.

2. Adicionalmente, a dinamica dos factores de risco associados as coberturas
contratadas nas apolices pode nao evoluir de acordo com as expectativas, quer devido a “natural”
incerteza e volatilidade de quaisquer estimativas de custos futuros, a eventual inadequacio dos
modelos, paraimetros e pressupostos em que se baselam essas expectativas ou a ocorréncia de

eventos adversos de baixa frequéncia (catastrofes).

8 De acordo com a Norma Regulamentar n.° 14/2005-R, de 29 de Novembro, o tisco especifico de segutos é
o . N o . . e
o risco inerente a comercializacdo de contratos de seguro, associado ao desenho de produtos e respectiva tarifacio,

a0 processo de subscri¢do e de provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros e do resseguro”.
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3. Tendo por base as fontes de exposi¢io ao risco especifico de seguros acima
identificadas, sugere-se uma abordagem deste risco sob o ponto de vista dos processos que lhe
estdo subjacentes, nomeadamente, desenho de produtos, tarifacdo, subscricao, provisionamento

de responsabilidades, gestao de sinistros e de resseguro.

4. No caso particular do ramo Vida, o risco especifico de seguros contempla, entre
outros, os riscos biométricos (mortalidade, longevidade e invalidez/morbidez), de despesas, de

descontinuidade (por exemplo, resgates, anulagoes, reducdes) e o risco de catastrofes.

5. No caso particular dos ramos Nao Vida, o risco especifico de seguros contempla,

entre outros, os riscos de prémios, de provisdes e o risco de catastrofes.

6. Contudo, importa salientar o principio da substancia sobre a forma, segundo o qual é
a natureza dos riscos que deve ditar a sua gestao e mensuracio e nao a apédlice/cobertura que se
encontra subjacente. Deste modo, responsabilidades pagas sob a forma de renda, como no caso
das pensdes de Acidentes de Trabalho, devem ser tratadas de modo equivalente e analogo as
responsabilidades do ramo Vida’ (sem prejuizo do reporte e categorizagio, em termos formais,
na(s) correspondente(s) classe(s) de negocio Nao Vida) e vice-versa, como no caso das coberturas

complementares de Acidentes Pessoais incluidas em apolices Vida.

7.  Para uma gestdo sa e prudente do risco especifico de seguros, ao longo das varias
etapas do ciclo do negbcio, a empresa de seguros deve promover uma revisao actuarial continua
e, quando adequado, realizar analises independentes aos riscos materialmente mais relevantes.
Esta revisao deve tomar em consideracao o relatério do actudrio responsavel e assegurar a
monitorizagao do cumprimento das recomendagdes efectuadas por este. Por outro lado, deve
também realizar andlises de impacto das medidas a tomar através da elaboragao de s#ress fests e/ou

de analises de cenarios.

? No ambito da aplicagio deste principio as anuidades resultantes de sinistros Nao Vida estdo também

normalmente expostas a uma categoria de risco de Vida adicional: o risco de revisao.
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B.1. Desenho de produtos e tarifacio

1. Os processos de desenho de produtos e tarifagdo estio estreitamente ligados,
podendo nalguns casos ser dificil a sua dissocia¢ao. Por esse motivo, uma execugao inadequada
de qualquer um destes processos pode introduzir efeitos de contagio no outro processo, i.e. pode

ocorrer uma propagacao e eventual acumulacio de erros.

2. O desenho de um produto envolve, por um lado, a definicdo do publico-alvo e a
identificacdo das suas necessidades, bem como dos objectivos e estratégias da empresa de
seguros, designadamente os seus niveis de tolerancia e de propensio ao risco, a rendibilidade que
se pretende obter com o contrato ou conjunto de contratos e os canais de distribui¢do a utilizar.
A formatacao do contrato e do clausulado deve ter em conta estes factores, assim como 0s

objectivos a atingir.

3. Estreitamente relacionado com o processo de desenho esta o processo de tarifacao,
que envolve a analise da viabilidade econémica do contrato, nomeadamente a verificagao sobre se
o nivel de procura ¢ suficiente para garantir um retorno satisfatério para a empresa, tendo em

linha de conta nio s6 as respectivas estratégias, mas também o nivel de concorréncia do mercado.

4. Tal analise inclui a estimacao dos fluxos de caixa relevantes, nomeadamente a
estimativa dos custos com sinistros e outros custos associados a comercializacio de contratos de
seguro, assim como a estimativa dos fluxos decorrentes dos investimentos tendo em

consideragao a politica definida.

5. Os processos de desenho e tarifacao atras descritos estao associados nao apenas a
introdu¢ado de um novo produto  para  comercializagio, mas também a

reformulacio/reestruturaciao de produtos ja existentes.

6.  No sentido de garantir uma gestao sa e prudente do risco associado aos processos de
desenho de produtos e respectiva tarifagao, o desenvolvimento dos sistemas de gestao de riscos e

de controlo interno da empresa de seguros deve considerar os seguintes aspectos:

a) Definiciao e implementagao de procedimentos e controlos gerais para o desenho
de produtos e respectiva tarifacio que devem ter em conta os niveis de tolerancia

e de exposicao ao risco definidos pela empresa;
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b) Identificagdao de factores que possam acarretar alteragdes significativas no ambito
da tarifacdo de produtos comercializados ou a comercializar, ou de produtos que

devam ser objecto de ajustamentos ao nivel da tarifa;

¢) Definicio do publico-alvo e ligacio do produto com as necessidades dos
consumidores, das estratégias e politicas da empresa em relagdo ao produto, do
nivel de concorréncia do mercado em relacio a produtos semelhantes e/ou

substitutos e dos canais de distribuicao a utilizar;

d) Definicio dos elementos e procedimentos necessarios para a identificacio e
avaliagio dos riscos associados aos processos de tarifacio para cada tipo de
produto, distinguindo em fun¢ao das caracteristicas que possam causar

diferenciagdo de tarifacio no ambito do perfil de risco;

e) Realizacdo de analises de sensibilidade e testes de mercado para novos produtos
ou produtos reformulados/reestruturados, que contemplem, em particular, s#ress
tests sobre a tarifa e o nivel de procura do produto, sobre os custos com sinistros e
despesas associadas e demais parametros cuja variagao possa ter efeitos materiais

no valor da tarifa e/ou na rendibilidade esperada;

f) Identificacao de situagdes em que possa existir potencial para selec¢ao adversa,
assim como potencial para fraudes e implementacao de mecanismos de alerta para

deteccao prévia de tais situagoes;

@) Definicao de uma politica de resseguro ou de formas alternativas de transferéncia
de risco (ART), que tomem em consideragao as orientagdes apresentadas no

10
presente documento ;

h) Definicao de politicas de comissionamento e de eventual concessiao de descontos
comerciais, assim como delegacio de poderes e responsabilidades para essa

CONcessao;

1) Definicao e implementa¢ao de procedimentos de elaboracio e controlo das

condi¢bes contratuais, por forma a assegurar que estas sio convenientemente

10 Secgdo B.5. “Resseguro e formas alternativas de transferéncia de risco (ART)”

-11/42 -



Instituto de Seguros de Portugal

redigidas, de modo a atribuir efeitos legais correspondentes ao nivel de cobertura
desejado, assim como minimizar o risco legal“; em particular, tomar as medidas
necessarias que permitam minimizar o risco de assungao de responsabilidades que
nio foram inicialmente previstas, detectadas e/ou quantificadas de forma

apropriada;
j) Definicao de um plano de implementacao e lancamento de produtos que inclua:
- O detalhe das varias etapas a prosseguir;

- A elaboragio do material de apoio a comercializagido do produto, quando

apropriado;

- O processo de formacao do pessoal envolvido na comercializacao e
¢ ¢
gestao do produto, assim como na regularizacio dos respectivos

sinistros;

- O processo para assegurar que todas as politicas e procedimentos
relevantes sdo actualizados de modo a reflectir os requisitos do produto

novo ou alterado;

1) Identificagao e avaliagdo dos riscos actuais e potenciais a gerir pela empresa de
seguros no ambito do desenho de produtos e sua tarifacio, através,
nomeadamente, da monitorizagao da experiéncia de sinistralidade e do nivel de

despesas potenciais.

7. Os procedimentos referidos devem ser revistos periodicamente e semptre que 0s
pressupostos que lhes estio subjacentes se alterem, de modo a assegurar a sua continua

adequacao face a realidade da empresa de seguros.

11O conceito de risco legal inclui, embora ndo esteja limitado a, exposicdo a coimas, penalidades ou danos
resultantes de punicées que resultam de ac¢des de supervisdo, assim como outro tipo de compensagoes. Na presente
Orientagdo considera-se que o risco legal faz parte integrante do conceito de risco operacional, pelo que o mesmo

nao ¢ desenvolvido de forma explicita.
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B.2. Subscricio

1. A subscri¢do de um produto de seguros é o processo pelo qual a empresa de seguros

determina se aceita ou ndo um determinado risco ou conjunto de riscos e quais 0s termos e

condig¢bes subjacentes a essa aceitagao, bem como a respectiva relagio com o nivel de prémios a

praticar.

2. No sentido de garantir uma gestao sa e prudente do risco associado ao processo de

subscri¢ao, o desenvolvimento dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno da empresa

de seguros deve considerar os seguintes aspectos:

)

b)

d)

Definicio e implementacio de procedimentos e controlos que tomem em
consideragdo a capacidade e as especificidades da empresa de seguros para
aceitagao dos riscos associados ao processo de subscricdo e que atendam, em
particular, ao perfil e niveis de tolerancia ao risco aprovadas e as politicas de

gestao de riscos;

Defini¢ao e implementacao de procedimentos para identificar os riscos associados

a subscricio;

Avaliagao dos riscos subjacentes a subscricio de produtos de seguros com base
em processos que devem ser consistentes com o desenho dos produtos e

respectiva tarifagao;

Definicio e implementacio de procedimentos/métodos para garantit a
diversificacao dos riscos em carteira em linha com o perfil e niveis de tolerancia

ao risco definidos e com as estratégias da empresa;

Defini¢do e implementacao de processos para garantir a efectiva implementagao
dos procedimentos de subscri¢io definidos pela empresa de seguros, assim como
para monitorizar o cumprimento dos niveis de tolerancia, tomando em

consideraciao toda a rede de distribuicao;

Definicio e implementagao de procedimentos para resolu¢io de reclamagdes
relacionadas com a subscricdio de produtos de seguros, incluindo o
estabelecimento de prazos internos para o seu processamento e resposta, assim

como a monitoriza¢ao do respectivo cumprimento;
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Monitorizagio do cumprimento dos prazos legal e internamente estabelecidos

para a subscricio.

B.3. Provisionamento das responsabilidades

1. Um dos riscos a que uma empresa de seguros esta exposta ¢ o de efectuar um

provisionamento de responsabilidades inadequado, isto é, que os montantes das provisdes

técnicas constituidas ndo sejam suficientes para permitir a empresa de seguros cumprir, na

medida do razoavelmente previsivel, os compromissos decorrentes dos contratos de seguro.

2. No sentido de garantir uma gestio sa e prudente do risco associado ao

provisionamento, o desenvolvimento dos sistemas de gestio de riscos e de controlo interno da

empresa de seguros deve considerar os seguintes aspectos:

a)

b)

d)

Identificagado dos fluxos de caixa que a ter em conta no processo de
provisionamento e dos factores de risco que podem influenciar, de forma

material, a frequéncia, montante e momento de ocorréncia dos mesmos;

Desenho e implementacio operacional das metodologias de provisionamento
baseadas em técnicas actuarialmente reconhecidas, desagregadas de forma
adequada, designadamente em funcao do tipo de responsabilidades a estimar, do
produto ou grupo homogéneo de risco ou demais especificidades consideradas

relevantes;

Procedimentos de recolha e tratamento de informacdo que assegurem que a
informacgao utilizada na determinag¢do das provisdes técnicas é apropriada,

completa e precisa;

Metodologias e procedimentos para a avaliagdo de situacOes especificas, tais

como:
- Tratamento de sinistros considerados atipicos e/ou irregulares;
- Tratamento do resseguro;

- Procedimentos a considerar em caso de insuficiéncia de informagao

historica em quantidade e qualidade suficiente para garantir um minimo
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de robustez e fiabilidade na aplicagado de metodologias actuariais e

estatisticas e/ou na sua paramettizagao;

Critérios para tratamento e homogeneiza¢iao da informagao historica, de forma a
garantir a sua qualidade e consisténcia para efeitos de aplicagdo de metodologias

actuariais e estatisticas e/ou sua parametrizacao;

Critérios para garantir o caracter prospectivo da avaliacao, em particular através da
analise critica da adequacdo e do ajustamento da informacdo histérica face a

evolucao futura esperada dos factores de risco;

Processos para avaliagdo da adequagao das provisdes constituidas face aos fluxos
de caixa efectivamente recebidos ou pagos, bem como face a experiéncia real dos
demais factores de risco e pressupostos assumidos no processo de

provisionamento (back-testing);

h) Em rela¢ao ao ramo Vida:

i)

- Identificagdao e tratamento especifico de factores de risco com impacto
material na determinacado das provisoes técnicas do ramo Vida,
nomeadamente pressupostos biométricos, de descontinuidade (tais como

resgates) e financeiros;

- Metodologias e pressupostos utilizados para aferir a adequacio dos

critérios subjacentes a constitui¢ao das provisdes técnicas;

- Procedimentos para avaliacio da adequacio do provisionamento das

opgoes e garantias assumidas nos contratos de seguro;
Em relacao aos ramos Nao Vida:

- Identificacdao e tratamento especifico de factores de risco com impacto
material na determinacdo das provisoes técnicas dos ramos Nao Vida,

nomeadamente custos de resolucio, despesas e inflacao;

- Metodologias e pressupostos utilizados para estabelecer os critérios

subjacentes a constituicdo das provisoes técnicas, incluindo provisio
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para sinistros ocorridos mas nio reportados (IBNR) e provisio para

custos de gestao imputados;

- Categorizacdo da informacao referida no ponto anterior, nomeadamente
através da criacio de grupos homogéneos de risco na carteira global de
sinistros, de modo a permitir a obtengdo de conjuntos de dados de

caracteristicas semelhantes e comparaveis;

- Processos para avaliagio da adequagdo das provisdes para sinistros

IBNR face a experiéncia efectiva.

B.4. Gestio de processos de sinistros

1. O risco associado a gestao de processos de sinistros advém da possibilidade de
ocorrer um incremento das responsabilidades, por insuficiéncia ou deficiente qualidade dos dados
utilizados no processo de provisionamento, ou um aumento das despesas de gestao e de litigios,

devido a uma insuficiente gestio dos referidos processos.

2. Este risco esta também estreitamente relacionado com o risco de reputacdo, no
sentido em que dificuldades na relagao entre a empresa de seguros e os tomadores de seguro,
beneficiarios ou terceiros lesados, durante o processo de gestao de sinistros, podem levar a

deterioracao da relacio com estes.

3. Através da gestao de processos de sinistros a empresa de seguros cumpre obrigacoes
contratuais para com os tomadores de seguro, efectuando a respectiva regularizacdo em

conformidade com a legislagao, as condigdes e as normas preestabelecidas.

4. No sentido de garantir uma gestao sa e prudente do risco associado aos processos de
sinistros, o desenvolvimento dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno da empresa

de seguros deve considerar os seguintes aspectos:

a) Definiciao e implementacao de procedimentos e controlos a aplicar na gestao de

processos de sinistros;

b) Definicio e implementagio de procedimentos para regularizagdo de sinistros,

desde a participagdo do sinistro até a sua liquidagao, incluindo, nomeadamente, o
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tratamento de sinistros abrangidos por acordos de resseguro ou co-seguro, de

sinistros a resolver via contencioso e a revisao dos respectivos processos;

Definicao e implementagdo de procedimentos para resolu¢ao de reclamagoes
relacionadas com processos de sinistros, incluindo o estabelecimento de prazos

internos para o seu processamento € resposta;

Monitorizagdo do cumprimento dos prazos estabelecidos legal e internamente

para regularizaciao dos sinistros;

Definicio e implementagio de procedimentos para identificar os sinistros de
resolucio morosa e/ou de maior complexidade e sua andlise, de forma a

possibilitar a melhoria dos procedimentos;

Definicio e implementa¢do de procedimentos para assegurar o controlo da

qualidade e fiabilidade dos dados utilizados pela empresa de seguros.

1.

Resseguro e formas alternativas de transferéncia de risco (ART)

A

empresa de seguros deve definir e implementar politicas de resseguro ou de

.- ~ . A . . 12 . .
utilizagdo de formas alternativas de transferéncia de risco ” que sejam claras e consistentes com a

estratégia global de gestao de riscos estabelecida e aprovada pelo 6rgao de administragao, assim

como com a sua posi¢ao em termos de solvéncia, com o objectivo de mitigar e/ou diversificar os

riscos a que se encontra ou pOdC Vir 2 encontrar-se CXpOStél.

2.

No sentido de garantir uma gestao sa e prudente do risco associado ao resseguro € a

utilizacdo de ART, o desenvolvimento dos sistemas de gestido de riscos e de controlo interno da

empresa de seguros deve considerar os seguintes aspectos:

)

Definicio dos objectivos e politicas da empresa de seguros no ambito da

utilizagdo do resseguro e de ART;

12 ART, do termo anglo-saxénico Alternative Risk Transfer
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b) Identificagdo do nivel de cedéncia apropriado para os niveis de tolerancia
definidos face aos riscos especificos de seguros e de crédito”, incluindo em
particular as situagoes em que os acordos de resseguro tenham sido negociados

através de corretores;

¢) Definicio de procedimentos para implementacio e gestdio dos acordos de
resseguro (ou outros) que tenham sido identificados como necessarios durante o

processo de desenvolvimento do produto;

d) Definicio dos acordos de resseguro que a empresa de seguros considera mais
apropriados para a gestio da sua exposi¢io ao risco, nomeadamente no que

respeita aos tipos de cobertura a utilizar;

e) Definicio dos ART que sejam mais apropriados para a gestao da exposi¢do ao

risco da empresa de seguros;

f) Definicao de processos de analise e controlo das condi¢des contratuais associadas
aos acordos de resseguro e a utilizagao de ART, por forma a assegurar que estas
sao convenientemente redigidas, de modo a garantir a vinculatividade e, assim,
atribuir efeitos legais correspondentes ao nivel de cobertura desejado,

minimizando o risco legal;

2) Identificagdo e avaliacio da disponibilidade do mercado para a aceitagio de

determinados tiscos;

h) Estabelecimento dos critérios a utilizar na seleccao dos resseguradores, ou outras
entidades, no caso de ART, por forma a ponderar o respectivo risco de crédito e a

assegurar uma adequada diversificagdao das entidades utilizadas;

i) Definicao dos principios de monitorizacao dos resseguradores e outras entidades,

no caso de ART;

13 No contexto do risco associado ao resseguro e a utilizacdo de formas alternativas de transferéncia de risco,
o risco de crédito é aquele que resulta da possibilidade de incumprimento por parte do ressegurador ou de outras
entidades (no caso de ART). Nio obstante, o risco de crédito sera abordado em capitulo préprio, o que nio invalida

que as orientagdes af apresentadas se apliquem também ao risco supra referido.
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j) Identificagao dos riscos associados a gestao do risco de resseguro e de utilizagao

de ART;

) Definicio e implementa¢ao de procedimentos para recolha e tratamento de
informacgao precisa e completa relativa a gestdio dos contratos abrangidos por
acordos de resseguro (e outros), nomeadamente prémios, sinistros e reembolsos

que possam vir a surgir no ambito desses acordos;
m) Analise da eficacia do resseguro efectuado e da utilizagao de ART;

n) Monitoriza¢do e controlo do cumprimento da politica de resseguro, em linha com

os principios gerais estabelecidos na presente Orientagao;

0) Defini¢cao de procedimentos para garantir que os acordos de resseguro que sao

negociados através de corretores cumprem as disposi¢oes das alineas anteriores.

C. RISCO DE MERCADO

. 1 L, . . N N .
1. O risco de mercado' estd normalmente associado ao risco de perda ou a ocorréncia

de alteracOes adversas na situagao financeira da empresa de seguros resultantes de flutua¢des no

nivel e na volatilidade dos precos de mercado, quer directa, quer indirectamente. Neste contexto,

consideram-se os seguintes tipos de riscos:

a) Risco de variagao de pregos no mercado de capitais, que resulta do nivel ou da

volatilidade dos pregos nesse mercado;
b) Risco cambial, que resulta do nivel ou da volatilidade das taxas de cambio;

¢) Risco de taxa de juro, que resulta da sensibilidade a variagbes na estrutura

temporal das taxas de juro ou a volatilidade das taxas de juro;

14 De acotdo com o artigo 8.°, nimero 4, alinea b) da Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de
Novembro, o risco de mercado é “o risco de movimentos adversos no valor de activos da empresa de seguros,
relacionados com vatiacoes dos mercados de capitais, dos mercados cambiais, das taxas de juro e do valor do
imobiliario”. A referida Norma Regulamentar acrescenta que “o risco de mercado inclui ainda os tiscos associados ao
uso de instrumentos financeiros derivados e estd fortemente relacionado com o risco de mismatching entre activos e

responsabilidades”.
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d) Risco imobilidrio, que resulta do nivel ou da volatilidade dos precos do mercado
imobiliario;
e) Risco de spread, a parte do risco dos activos que ¢é explicada pela volatilidade dos

o1 . . 1
spreads de crédito ao longo da curva de taxas de juro sem risco .

2. No ambito da presente Orientagdo o risco de mercado incorpora também o risco
associado ao uso de produtos derivados e similares, isto ¢, activos financeiros com derivados

incorporados e produtos estruturados com caracteristicas idénticas aos derivados.

3. O risco de inadequa¢ao da gestio activo/passivo, ou risco de ALM, pode também
ser considerado no ambito da gestao do risco de mercado, embora esteja estreitamente ligado ao

risco de liquidez.

4. A gestiao do risco de mercado deve tomar em consideragao as disposi¢oes relativas

aos mecanismos de definicao, implementagao e controlo das politicas de investimento das
16 . . . . , . ~

empresas de seguros ', as quais se aplicam igualmente aos riscos de crédito, de concentragao e de

liquidez relativos a carteira de investimentos.

5. No contexto da elabora¢iao das suas politicas de investimento, a empresa de seguros
deve ter por base regras e procedimentos que um gestor sensato, prudente e conhecedor aplicaria
no sentido de prosseguir uma gestao no exclusivo interesse dos segurados e dos beneficiarios, de
evitar um inadequado risco de perda e de obter um rendimento apropriado face ao risco

. . . . 17
incorrido e aos compromlssos assumidos .

6.  Em particular, na gestio do risco de mercado, a empresa de seguros deve ter em
conta as disposi¢oes regulamentares em vigor relativamente a utilizagao de produtos derivados e

I N ~ : : 18
similares e a gestao dos riscos associados °.

15 Ao risco de spread sio também aplicaveis os principios que, nesta Orientacio, irdo ser apresentados no

capitulo respeitante ao risco de crédito.
16 Actualmente definidas na Norma Regulamentar n.° 13/2003-R, de 17 de Julho
17 Norma Regulamentar n.° 13/2003-R, de 17 de Julho, artigo 9.°, ntimero 1

18 Actualmente definidas na Norma Regulamentar n.° 7/2002-R, de 7 de Maio, ¢ na Norma Regulamentar

n.° 9/2002-R, de 7 de Maio
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7. Sem prejuizo dos principios gerais desta Orienta¢do, a empresa de seguros deve
definir claramente os critérios de selec¢ao das pessoas responsaveis pela execuciao das politicas de
investimentos e de utilizagio de derivados e produtos similares, quer internos, quer
subcontratados, assim como os limites e outras restricbes a sua actuagao e dos meios para

monitorizagao do seu cumprimento.

C.1. Riscos de variacio de precos no mercado de capitais, cambial, de taxa de juro,

Imobilidrio e de “spread”

1. As empresas de seguros devem possuir procedimentos internos, formulados por
escrito, que estabelecam o processo pelo qual as politicas de investimento sao implementadas e

monitorizadas'’ e que permitam cumprir um conjunto especifico de requisitoszo.

2. No sentido de garantir uma gestao sa e prudente do risco derivado da variacio dos
precos nos mercados de capitais, cambial, de taxa de juro, imobiliario e de spread, o
desenvolvimento dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno da empresa de seguros

deve considerar um conjunto complementar de aspectos, dos quais se destacam:

a) Identificagdo das politicas de investimento prosseguidas pela empresa de seguros,

nomeadamente no que respeita aos respectivos limites de exposi¢ao;

b) Aprovacio de alteragoes aos limites de exposi¢ao definidos no ambito das

politicas de investimento;

¢) Definicao de procedimentos de gestao de cada uma das categorias de activos que
tome em consideragao as regras de diversificagao e dispersio definidas nos termos

da politica de investimento da empresa de seguros;

d) Analise do impacto das politicas de investimento de modo a avaliar a eficacia da
gestao dos riscos de variagao de precos no mercado de capitais, cambial, de taxa
de juro, imobilidrio e de spread, através da utilizacio de modelos adequados 2

realidade da empresa de seguros e da realizagao de stress fests e analises de cenarios;

19 Norma Regulamentar n.° 13/2003-R, de 17 de Julho, artigo 9.°, numero 4

20 Norma Regulamentar n.° 13/2003-R, de 17 de Julho, attigo 9.°, nimero 5
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e) Identificagdo de eventuais incumprimentos dos limites definidos no ambito da
politica de investimentos e de processos especificos para corrigir essas situacoes,
assim como monitorizar a sua eficacia dentro de um determinado horizonte

temporal.

3. Os sistemas de gestio de riscos e de controlo interno da empresa de seguros devem

ainda contemplar procedimentos que permitam a revisio das politicas de investimento
. 21 . . ~ .

prosseguidas™, periodicamente e sempre que os pressupostos que lhes estao subjacentes se

alterem.

C.2. Risco do uso de produtos derivados e similares

1. A utilizagdo adequada de produtos derivados, de activos financeiros com derivados
incorporados e de produtos estruturados com caracteristicas idénticas aos derivados pode
assumir um papel fundamental na gestao sia e prudente da empresa de seguros, ao possibilitar
uma cobertura eficaz e eficiente dos riscos a que estd exposta e/ou gerir a sua carteira de forma

mais eficiente.

2. No entanto, a utilizagao de produtos derivados e similares na gestao dos riscos a que

empresa de seguros esta exposta pode, per 5z, originar nOvos riscos.

3. Por outro lado, a utilizagdo de produtos derivados e similares para outros fins que
nao a cobertura de riscos pode também acarretar novos riscos que a empresa de seguros deve

gerir adequadamente.

4. No sentido de garantir uma gestio sa e prudente do risco associado a utilizagio de
produtos derivados e similatres, o desenvolvimento dos sistemas de gestao de riscos e de controlo

interno da empresa de seguros deve considerar os seguintes aspectos:

a) Identificagdo dos objectivos e das estratégias inerentes ao uso de produtos
derivados, activos financeiros com derivados incorporados e produtos
estruturados com caracteristicas idénticas aos derivados e identificacio e avaliacio

dos riscos dai decorrentes;

2 Norma Regulamentar n.° 13/2003-R, de 17 de Julho, attigo 9.°, ndmero 3
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b) Estabelecimento dos limites para transac¢des com produtos derivados e similares

5

de acordo com a politica de tolerancia ao risco definida pela empresa de seguros;

Definicio de linhas de autoridade e responsabilidades relativas a decisao e
implementagao das politicas de utilizagdo de produtos derivados e similares e a
monitorizagao e controlo dos riscos associados a estes em linha com os Principios

Gerais da presente Orientagao;

Verificagdo do cumprimento dos requisitos de idoneidade, qualificagdo e
experiéncia relativamente aos colaboradores que gerem a utilizagio de produtos

derivados e similares;

Identificagao das metodologias utilizadas na avaliagdo dos produtos derivados e

similares;

No que respeita a utilizagao de derivados e similares para a cobertura do risco a
que a empresa de seguros esta exposta, identificagio dos cenarios e das analises de

sensibilidade a efectuar para avaliacao da eficacia dessa cobertura.

Risco de ALM

1.

. 22 . . . .
O risco de ALM™ ¢ aquele que resulta do mismatch entre os passivos e os activos que

os cobrem, ou seja, ¢ o risco associado ao facto de que os fluxos de caixa resultantes dos activos

que a empresa de empresa de seguros detém para fazer face as suas responsabilidades podem nao

ser compativeis, quer em termos de montante, quer em termos de momento de ocorréncia, com

os fluxos de caixa inerentes aos passivos da empresa de seguros.

2.

Este potencial desequilibrio entre os valores e as duragdes do activo e do passivo da

empresa de seguros ¢ normalmente gerido através de técnicas de ALM.

3.

A gestao da adequagido activo/passivo pode, assim, ser definida como o “processo

continuo de formulacio, implementagao, monitorizagao e revisao de estratégias relacionadas com

22 Do termo anglo-saxénico Asser-Liability Management
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activos e passivos com vista ao alcance dos objectivos financeiros de uma empresa, dada a sua

N . . s~ 23
tolerancia ao risco e outras restricoes” ~.

4. A gestao da adequagao activo/passivo deve tomar em consideracao a variacao entre
os valores dos activos e dos passivos decorrentes de alteragdes tanto ao nivel interno da empresa
de seguros, como sejam as suas proprias estratégias e politicas, como ao nivel de factores

externos, como ¢ o caso das taxas de juro, taxas de inflacao e taxas de cambio.

5. A gestao do risco de ALM estd, deste modo, estreitamente ligada a gestdo de outros
riscos de mercado, bem como do risco de liquidez, pelo que as boas praticas enunciadas para a
gestao dos riscos de variagdo de precos no mercado de capitais, cambial, de taxa de juro,

imobiliario sao, com as devidas adaptagdes, também aplicaveis a gestao daquele risco.

6. No sentido de garantitr uma gestdio si e prudente do risco de ALM, o
desenvolvimento dos sistemas de gestao de riscos e de controlo da empresa de seguros deve

considerar os seguintes aspectos:

a) Definicao de uma politica de investimento na perspectiva do ALM tendo por base
as estratégias e politicas de gestdao de riscos da empresa de seguros e, em

particular, os niveis de tolerancia ao risco definidos;

b) Identificagao dos riscos provenientes da inadequacdo entre activos e passivos que

possam afectar materialmente a empresa de seguros;

¢) Avaliagdao da exposi¢ao ao risco de ALM com base nas técnicas mais adequadas 2a

realidade da empresa de seguros;
d) Defini¢ao e implementa¢ao de procedimentos para gestao do risco de ALM;

e) Definicio e implementacao de procedimentos de monitoriza¢io e controlo do
desempenho ao nivel da gestao do risco de ALM, assim como revisao das

estratégias e pressupostos de modeliza¢ao associados.

2 Definicao da IAIS (International Association of Insurance Supervisors), de acordo com o “Standard on Asset-

Liability Managemen?’, Outubro de 2006
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D. RISCO DE CREDITO

1. O risco de crédito™ esta associado a perdas ou a ocorréncia de alteragdes adversas na
situagdo financeira da empresa de seguros que resultam de flutuagdes na situagdo crediticia dos
emitentes de valores mobiliarios, contrapartes ou quaisquer devedores a que a empresa de

seguros esteja exposta.

2. A exposicao ao risco de crédito advém, assim, das transacgoes financeiras da empresa
de seguros com emitentes de valores mobiliarios, devedores, prestatarios, mediadores, tomadores
de seguros, co-seguradores, resseguradores e corretores de resseguro e pode consubstanciar-se na

. . . . . ~ 2'
forma de risco de incumprimento da contraparte, risco de spread ou risco de concentra¢ao™.

3. No sentido de garantir uma gestio sa e prudente do risco de crédito, o
desenvolvimento dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno da empresa de seguros

deve considerar os seguintes aspectos:

a) Definicao e implementacao de procedimentos e controlos de gestio do risco de

crédito que se adequiem a realidade da empresa de seguros;

b) Definicao dos limites aceitaveis para as exposi¢cdes ao risco de crédito, tomando
em considera¢ao, nomeadamente, a qualidade crediticia de emitentes de valores
mobiliarios, devedores, prestatarios, mediadores, tomadores de seguro, co-
seguradores e resseguradores, nomeadamente através do recurso a notagdes de

rating atribuidas por empresas internacionalmente reconhecidas;

¢) Definicao e implementagao de procedimentos para aprova¢ao das exposicoes ao
risco de crédito nos casos em que: haja mudangas na politica de gestio deste risco,

haja exposi¢Oes a novas contrapartes ou aumento da exposicao a determinadas

24 De acordo com o attigo 8.°, nimeto 4, alinea ¢) da Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro,
o risco de crédito é “o risco de incumprimento ou de alteracio na qualidade crediticia dos emitentes de valores
mobilidrios aos quais a empresa de seguros esta exposta, bem como dos devedores, prestatirios, mediadores,

tomadores de seguro e resseguradores que com ela se relacionam”.

2 Tal como referido anteriormente em relagdo aos riscos de resseguro e ART e de spread, o risco de crédito
esta estreitamente associado a outros tipos de riscos que sdo, nesta Orientagao, tratados de forma independente.

Neste contexto, também o risco de concentrag¢ao sera tratado num outro capitulo.
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contrapartes ou sejam adquiridos novos activos, produtos ou actividades que

déem lugar a exposigao ao risco de crédito;

Definicio das metodologias a utilizar na avaliagdo do risco de crédito a que a

empresa de seguros esta exposta;

Definicao das condigoes a verificar pela empresa de seguros para a utilizagao de
sistemas de rafing, quer internos, quer externos, nos casos em que tal se revele

adequado face a sua realidade;

Definicio e implementagdo de procedimentos para identificar e tratar
atempadamente problemas de exposicao a contrapartes cuja qualidade crediticia se

tenha deteriorado ou possa deteriorar, com base em indicadores predefinidos;

Defini¢ao e implementagao de procedimentos e metodologias para avaliagdo da
eficacia do processo de gestio do risco de crédito e da adequagao das técnicas

utilizadas para a sua mitigagao.

RISCO DE CONCENTRACAO

@)

risco de concentragio é o risco que resulta de uma elevada exposicio a

determinadas fontes de risco, tais como categorias de activos, linhas de negdcio ou clientes, com
potencial de perda suficientemente grande para ameacar a situacao financeira e/ou de solvéncia

da empresa de seguros.

A exposi¢ao ao risco de concentragao pode resultar, entre outros, do risco especifico

@)

)
b)

de seguros, do risco de mercado, do risco de crédito, do risco de liquidez ou de combinagdes ou

interacgoes entre riscos.

risco de concentracao pode ter origem tanto nos activos como nos passivos da

empresa de seguros, assim como nas rubricas extra-patrimoniais e pode surgir de fontes diversas,

Areas geograficas;

Contrapartes, incluindo resseguradores;
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Sectores econdémicos;
Prestadores de servicos;

Exposi¢oes acumuladas, explicitas ou incorporadas, em contratos de seguro.

4. No sentido de garantir uma gestdo sa e prudente do risco de concentragiao, o

desenvolvimento dos sistemas de gestio de riscos e de controlo interno da empresa de seguros

deve considerar os seguintes aspectos:

a)

b)

d)

g

h)

Defini¢do e implementacao de procedimentos e controlos de gestao do risco de

concentragao que se adeqiem a realidade da empresa de seguros;

Defini¢ao de uma politica para a gestao do processo de subscrigao, investimento e
resseguro que se debruce especificamente sobre as questdes relacionadas com a

concentracao, incluindo concentra¢oes correlacionadas;

Defini¢ao de limites de exposi¢ao ao risco de concentragdo que sejam consistentes
com as politicas de gestdo de riscos da empresa de seguros e que tomem em

consideracao as categorias descritas no nimero 3;

Defini¢ao e implementacao de procedimentos para identificar concentragdes em

cada uma das categorias anteriormente descritas;

Avaliacio dos niveis de exposicio/concentracio tomando em consideracdo as
possiveis correlagoes, no sentido de determinar o impacto potencial que este(s)
risco(s) pode(m) ter na posi¢ao de solvéncia da empresa de seguros, recorrendo,

nomeadamente, a realizacao de s#ress fests ou analise de cenarios;

Analise das técnicas de mitigagao, de modo a identificar se elas proprias nao

geram outros tipos de concentracdes;

Definicio de critérios de diversificagdo da exposicio a determinadas

contrapartes/categorias de tisco;

Avaliagao da adequacao do nivel de diversificacdo, considerando os limites de

concentragao previamente estabelecidos;
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1) Monitorizagao, numa base continua, das concentrag¢oes e dos potenciais riscos que

lhes estejam associados, quer actuais, quer futuros/potenciais.

F. RISCO DE LIQUIDEZ

1. A incerteza quanto ao montante e a0 momento de ocorréncia dos fluxos de caixa
relacionados com a actividade seguradora pode afectar a capacidade da empresa de seguros para
fazer face as suas responsabilidades a medida que estas se vencem, tal como pode implicar que
esta incorra em custos adicionais para obter liquidez ao alienar investimentos ou outros activos

de forma nao programada.

2. Dadas as suas caracteristicas, o risco de liquidez26 esta estreitamente ligado ao risco
de ALM, pelo que as seguintes orientagées sio, em alguns aspectos, muito similares as ja
apresentadas relativamente a gestao daquele risco. No entanto, algumas especificidades justificam

a abordagem do risco de liquidez de forma independente.

3. Assim sendo, e no sentido de garantir uma gestao sa e prudente do risco de liquidez,
o desenvolvimento dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno da empresa de seguros

deve considerar os seguintes aspectos:

a) Definicao de politicas de gestao da liquidez que se enquadrem nos objectivos da

empresa de seguros, assim como nas suas estratégias;

b) Analise da adequacio dos recursos financeiros face as responsabilidades da
empresa de seguros e identificacdo das necessidades totais de liquidez, quer de
curto prazo, quer no médio e longo prazo, incluindo a analise de possiveis falhas
e/ou excessos de liquidez e considerando ndo apenas as condi¢cGes normais, mas

também eventuais cenarios adversos;

2 De acordo com o attigo 8.°, numero 4, alinea d) da Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro,
o risco de liquidez é “o risco que advém da possibilidade da empresa de seguros ndo deter activos com liquidez
suficiente para fazer face aos requisitos de fluxos monetarios necessarios ao cumprimento das obriga¢es para com

os tomadores de seguros e outros credores a medida que eles se vencem”.
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¢) Selecgao das técnicas a utilizar para gerir eficientemente o risco de liquidez a que a

empresa se encontra exposta;

d) Implementagiao de um sistema de alerta que tenha por base os niveis de tolerancia
ao risco de liquidez definidos no ambito da estratégia de gestdao de riscos da

empresa de seguros;

e) Implementagao de um plano de contingéncia de liquidez que tome em

consideracio:

- O nivel de activos liquidos e a probabilidade/possibilidade de alienacao

dos activos em carteira;

- Avaliagao da capacidade de endividamento e identificagao das possiveis
fontes de obtengao de financiamento, incluindo resseguro, linhas de

crédito, titularizagao e financiamento intragrupo;

- Realizagao de testes regulares a facilidade de acesso as referidas fontes de
obtencio de financiamento, quer em situagOes normais, quer em

situacoes adversas.

RISCO OPERACIONAL

1. O risco operacionzll27 esta associado as perdas que resultam do desempenho da

actividade diaria da empresa de seguros.

2. Com o objectivo de facilitar a abordagem deste risco adoptou-se um conjunto de

subcategorias de risco operacional que procuram contemplar algumas das situagdes passiveis de

.. . 2.
ocorrer durante a actividade normal da empresa de seguros e das quais possam resultar perdas™.

27 De acordo com o artigo 9.°, numero 4, alinea ¢) da Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro,

o risco operacional ¢ “o risco de perdas resultantes da inadequagdo ou falha nos procedimentos internos, pessoas,

sistemas ou eventos externos’.

28 A presente categorizac¢ido foi considerada pelo CEIOPS no questiondtio telativo ao risco operacional no

ambito do QIS4, sendo semelhante a categorizagio utilizada na Directiva de Requisitos de Capital da banca (CRD).
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3. Assim sendo, na presente Orienta¢ao consideram-se as seguintes subcategorias de

risco operacional:
a) Ma conduta profissional intencional (fraude interna);
b) Actividades nao autorizadas efectuadas por terceiros (fraude externa);
c) Praticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranga no trabalho;
d) Clientes, produtos e praticas comerciais;
e) Eventos externos que causem danos nos activos fisicos;
f) Interrupgao da actividade e falhas nos sistemas;
@) Riscos relacionados com os processos de negocio.

4. E também fundamental salientar a estreita ligagio que existe entre a gestio do risco
operacional e o controlo interno. Com efeito, um sistema de controlo interno que nao seja eficaz

e eficiente pode contribuir para a ocorréncia de eventos de risco operacional.

5. No sentido de garantir uma gestio si e prudente do risco operacional, o
desenvolvimento dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno da empresa de seguros

deve considerar os seguintes aspectos:

a) Realizacio de um levantamento dos processos internos da empresa de seguros,

assim como dos tiscos e controlos associados e respectiva sistematizacao;

b) Registo dos eventos ocorridos que estejam relacionados com riscos operacionais,

atribuindo-lhes as perdas associadas;

¢) Implementagao de um sistema de alertas que, com base nos niveis de tolerancia ao
risco e outros limites predefinidos, permita uma intervengao oportuna e eficaz no

sentido de corrigir potenciais situa¢des de risco;

d) Identificagdo de um responsavel pela gestao do risco operacional, caso a
dimensao, natureza e complexidade da actividade da empresa de seguros o

justifique.
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G.1. M4 conduta profissional intencional (fraude interna)

1. Nesta categoria inserem-se as perdas decorrentes de actos destinados

intencionalmente a pratica de fraudes, a apropriacio indevida de activos ou a contornar

regulamentag¢oes, legislagoes ou politicas empresariais, com excepg¢ao de actos relacionados com a

. .~ . .. ~ : 29
diferenciacao/discriminacio, que envolvam, pelo menos, uma parte interna da empresa™.

2. De modo a mitigar a possibilidade de incorrer em custos derivados da pratica de

fraude interna,

a)

b)

g

a empresa de seguros deve tomar em consideracao os seguintes aspectos:

Defini¢ao e implementacdo de politicas e procedimentos de prevencdo da fraude

interna que se adequem a realidade da empresa de seguros;

Em linha com os principios gerais da presente Orientagao, garantir uma adequada
segregacao de deveres, quer ao nivel operacional, quer em relacio as linhas de
reporte funcional, assim como uma definicio de limites de delegacio e

autorizacao;
Definicio de critérios para o acesso a informacao privilegiada e/ou confidencial;
Definicao de controlos relacionados com as demonstracoes financeiras;

Formacao e sensibilizacdo do pessoal relativamente ao risco de fraude interna e as
politicas anti-fraude, nomeadamente através da realizagdo de programas de

formagao anti-suborno e da prestacao de informacao sobre novos »odus operands;

Implementagdo de controlos especificos que auxiliem na mitigagao do risco de
fraude, nomeadamente através do desenvolvimento de ferramentas/aplicacoes

informaticas;

Defini¢do de procedimentos de monitorizacdo e controlo, aplicaveis a todos os
nfveis e para as principais unidades funcionais, que permitam avaliar

periodicamente o sistema de gestao de riscos e garantir o cumprimento das

2 Definicio apresentada pelo Comité de Basileia no documento “International Convergence of Capital Measurement

and Capital Standards — A Revised Framework”, de Junho de 2004, segundo a traducgdo apresentada pelo Banco de
Portugal no seu Aviso n.° 9/2007, Anexo I, Quadro 3.
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politicas e procedimentos implementados para prevengdao da pratica de fraude

interna.

G.2. Actividades ndo autorizadas efectuadas por terceiros (fraude externa)

1. Nesta categoria inserem-se as perdas decorrentes de actos destinados

intencionalmente a pratica de fraudes, a apropriacio indevida de activos ou a contornar

legislagdes por parte de um terceiro™.

2. De modo a mitigar a possibilidade de incorrer em custos derivados da pratica de

fraude externa, a empresa de seguros deve tomar em consideragao os seguintes aspectos:

)

b)

d)

g

Defini¢do e implementacdo de politicas e procedimentos de prevencdo da fraude

externa que se adequem a realidade da empresa de seguros;

Identificagao e avaliagdo do risco de fraude externa a que a empresa de seguros
esta sujeita;

Implementagao de medidas relacionadas com a seguranga no acesso as instalagoes

da empresa de seguros;

Formacao e sensibiliza¢ao do pessoal relativamente ao risco de fraude externa e as
politicas anti-fraude, nomeadamente através da prestacio de informagao sobre

novos modus operands,

Procedimentos de colaboragao com as autoridades competentes e de

comunicacio de operacoes ¢/ou priticas suspeitas;

Implementagdo de ferramentas informaticas que auxiliem na mitiga¢ao do risco de

fraude;

Procedimentos de monitorizagao e controlo, aplicaveis a todos os niveis e para as

principais unidades funcionais, que permitam avaliar periodicamente o sistema de

30 Definicio apresentada pelo Comité de Basileia no documento “Infernational Convergence of Capital Measurement

and Capital Standards — A Revised Framework”, de Junho de 2004, segundo a tradugdo apresentada pelo Banco de
Portugal no seu Aviso n.° 9/2007, Anexo I, Quadro 3.
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gestdo de riscos e garantir o cumprimento das politicas e procedimentos

implementados para prevencao da pratica de fraude externa.

3. A empresa de seguros deve atribuir particular atencdo a necessidade de
implementac¢ao de medidas relacionadas especificamente com a prevenc¢ao do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo que tomem em consideragio a legislacio em vigor’ e que

abranjam, nomeadamente, os seguintes aspectos:
a) Procedimentos claros e detalhados para a identificacao de clientes e beneficiarios;
b) Procedimentos para a conservagao de documentos;

¢) Definicao clara dos deveres atribuidos ao responsavel pela coordenagao dos

procedimentos de controlo interno em matéria de branqueamento de capitais.

G.3. Priticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranca no

trabalho

1. Nesta categoria inserem-se as perdas decorrentes de actos que nao se encontram em
conformidade com legislagbes ou acordos de trabalho, sadde ou seguranca, bem como do

pagamento de danos pessoais ou de actos relacionados com a diferenciagao/ discriminacao™.

2. Para evitar a ocorréncia de eventos associados a este tipo de risco, ¢ fundamental que
a empresa de seguros garanta que as suas areas/funcoes sao executadas por pessoal que cumpra
os requisitos de idoneidade, qualificacdo e experiéncia apropriados face ao desempenho das suas

funcdes.

31 Considerat, em particular, 2 Norma Regulamentar n.° 10/2005-R, de 19 de Julho, ¢ a Circular n.° 11/2005,
de 29 de Abril, assim como as Directivas n.° 2005/60/CE, do Patlamento Eutropeu ¢ do Consclho, de 26 de
Outubro, e n.° 2006/70/CE, da Comissdo, de 1 de Agosto, a transpor oportunamente para a ordem juridica

portuguesa.

32 Definicio apresentada pelo Comité de Basileia no documento “Infernational Convergence of Capital Measurement
and Capital Standards — A Revised Framework”, de Junho de 2004, segundo a tradugdo apresentada pelo Banco de
Portugal no seu Aviso n.° 9/2007, Anexo I, Quadro 3.

-33/42 -



Instituto de Seguros de Portugal

3. De modo a mitigar a possibilidade de incorrer em custos derivados de mas praticas

relacionadas com os recursos humanos e com a seguranc¢a no trabalho, a empresa de seguros

deve tomar em consideragdo os seguintes aspectos:

a)

b)

d)

g

h)

Defini¢do e implementacao de politicas de gestao de recursos humanos que se

adequem a realidade da empresa de seguros;
Definicao clara das responsabilidades e objectivos associados a cada fungao;

Defini¢do e implementagao de procedimentos que garantam a nio ocorréncia de
situagdes que possam poOr em causa a imparcialidade ou idoneidade do
colaborador face ao desempenho das suas tarefas, relativamente as situagdes em
que a determinagao de toda ou de parte da remuneracio resulta objectivamente da

concretizacao de determinados objectivos;

Implementagao de processos de recrutamento que tenham por base uma defini¢ao
clara e objectiva de critérios de seleccao de candidatos, nomeadamente no que se
refere a sua qualificacio e experiéncia, assim como politicas de contratacao que se
baseiem numa avaliagao precisa das necessidades de recursos humanos por parte

da empresa de seguros;

Defini¢do e implementagao de procedimentos relacionados com o planeamento

da sucessio;

Implementagdo de programas de gestio da mudanga que envolvam todos os

colaboradores e a respectiva sensibilizacio e/ou formagio;

Programas de treino e formagao nao apenas para novos colaboradores, mas que

abranjam também a reciclagem de conhecimentos dos colaboradores actuais;

Defini¢do e implementacao de processos para gestao de conflitos de interesse,
quer em termos de processo de recrutamento, quer no que diz respeito aos

colaboradores actuais da empresa de seguros;
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1) Implementa¢ao de cédigos de conduta sustentados em elevados padroes de ética e

intc:gridade3 >

j) Definicdo e implementacaio de procedimentos para reporte de questdes
relacionadas com nao conformidades com as politicas de recursos humanos, assim

como procedimentos para as tratar;

) Monitorizagao do cumprimento da legislacgio da seguranca e condi¢does no

trabalho;

m) Monitorizagdo e supervisao das politicas e procedimentos relacionados com os
recursos humanos, incluindo o cumprimento das regulamentagoes internas em

vigor e dos procedimentos predefinidos.

G.4. Clientes, produtos e prdticas comerciais

1. Nesta categoria inserem-se as perdas decorrentes do incumprimento intencional ou
por negligéncia de uma obrigacao profissional relativamente a clientes especificos (incluindo

.. e, ~ ~ 3
requisitos fiduciarios e de adequacdo) ou da natureza ou concepgio de um produto™.

2. De modo a mitigar a possibilidade de incorrer em custos derivados de mas praticas
relacionadas com clientes e produtos, assim como de mas praticas comerciais, a empresa de

seguros deve tomar em consideragao os seguintes aspectos:

a) Implementagao de medidas relacionadas com a defesa dos direitos dos clientes,
incluindo nao apenas os tomadores de seguro, mas também as pessoas seguras ¢

os beneficiarios;

b) Implementacao de medidas especificas destinadas a satisfagao dos clientes, através
da criagdo de regras para o relacionamento com estes, tanto de forma directa

como de forma indirecta;

3 Em linha com a Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro, attigo 3.°, niumero 5

3 Definicio apresentada pelo Comité de Basileia no documento “Infernational Convergence of Capital Measurement
and Capital Standards — A Revised Framework”, de Junho de 2004, segundo a tradugdo apresentada pelo Banco de
Portugal no seu Aviso n.° 9/2007, Anexo I, Quadro 3.
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¢) Implementagao de medidas relacionadas com a protec¢ao de dados pessoais;

d) Formagao e treino dos colaboradores da empresa de seguros que interagem
directamente com os clientes, no sentido de garantir que o atendimento ¢

efectuado com base em elevados padroes de qualidade;
e) Prestacdo de informacao aos clientes de uma forma clara e rigorosa;
f) Implementagao e manutenc¢ao de um manual de conduta de mercado.

3. A empresa de seguros deve ainda ter em consideracdo o facto de que este risco esta
estreitamente associado ao risco de reputagao e também ao risco especifico de seguros, dada a
importancia da relacio com os clientes em todo o ciclo de negécio e, em particular, nos

processos de subscri¢ao e gestao de processos de sinistros.

G.5. Eventos externos que causem danos nos activos fisicos

1. Nesta categoria inserem-se as perdas decorrentes de danos ou prejuizos causados a

. 'y , : : 35
activos fisicos por catastrofes naturais ou outros acontecimentos’.

2. No sentido de fazer face a este risco ¢ fundamental que a empresa de seguros

desenvolva, implemente e documente um plano de recuperagio em caso de catastrofe™.

3.  De modo a mitigar a possibilidade de incorrer em custos derivados de eventos
externos que causem danos nos activos fisicos, a empresa de seguros deve tomar em

consideragao os seguintes aspectos:

a) Identificagdo e avaliacio dos riscos e de cenarios de catastrofe aplicaveis a
realidade da empresa de seguros e analise do impacto dos mesmos através da
mensuracio da sua probabilidade de ocorréncia e da quantificacio das

consequéncias da sua concretizagao;

% Definicio apresentada pelo Comité de Basileia no documento “Infernational Convergence of Capital Measurement
and Capital Standards — A Revised Framework”, de Junho de 2004, segundo a tradugdo apresentada pelo Banco de
Portugal no seu Aviso n.° 9/2007, Anexo I, Quadro 3.

3 Em linha com a Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro, attigo 8.°, nimero 10
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b) Desenvolvimento, implementa¢io e documentagao de um plano de recuperagao

d)

em caso de catastrofe que inclua os procedimentos e a informacao que permitam
a empresa de seguros responder a eventos externos que causem danos nos seus

activos fisicos;

Nos casos em que a dimensao, natureza e complexidade da actividade da empresa
b
de seguros o justifique, criacio de um centro de operacoes alternativo, que
b 5
permita fazer face a uma situacio em que eventos externos causem danos nos

seus activos fisicos;

Defini¢ao de procedimentos para a realizagdao de testes e simulagoes ao plano de

recuperagao em caso de catastrofe;

Definicio de requisitos de manutengdo do plano de recuperacio em caso de

catastrofe;

Formacao e sensibilizagio do pessoal niao apenas para a importiancia da
prevencao, como também para a possivel necessidade de activagao do plano de

recupera¢ao em caso de catastrofe.

Interrupg¢io da actividade e falhas nos sistemas

1.

Nesta categoria inserem-se as perdas decorrentes da perturbacio das actividades

comerciais ou de falhas do sistema”.

2.

No sentido de fazer face a este risco ¢ fundamental que a empresa de seguros

. . . , - 38
desenvolva, implemente e documente um plano de continuidade de negécio™ que tome em

consideracao os seguintes aspectos:

)

Procedimentos e restante informagao que permitam responder a uma interrupcao

nao planeada da actividade;

37 Definicio apresentada pelo Comité de Basileia no documento “Infernational Convergence of Capital Measurement

and Capital Standards — A Revised Framework”, de Junho de 2004, segundo a traducgdo apresentada pelo Banco de
Portugal no seu Aviso n.° 9/2007, Anexo I, Quadro 3.

3% Em linha com a Norma Regulamentar n.° 14/2005, de 29 de Novembro, attigo 8.°, nimero 10
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Procedimentos e restante informacio que permitam recuperar as operagdes e/ou
fungoes de negdcio criticas, incluindo as que sejam desempenhadas por entidades

subcontratadas;

Procedimentos para a realizacao de testes e simulagdes ao plano de continuidade
do negocio;

Requisitos de manutengao do plano de continuidade do negdcio;

Programas de formagao e sensibilizagao do pessoal nao apenas para a importancia

da prevenc¢ao, como também para a possivel necessidade de activagao do plano de

continuidade do negdbcio.

3. De modo a mitigar a possibilidade de incorrer em custos derivados de interrupgoes

da actividade

e/ou falhas nos sistemas, a empresa de seguros deve igualmente tomar em

consideragao os seguintes aspectos:

a)

b)

Definicao de politicas de gestao das infra-estruturas de tecnologias de informagao,
dos sistemas de informacio e repotte e restantes sistemas/aplicacdes que incluam
a existéncia de um plano director ajustado aos objectivos globais da empresa de

Seguros;

Defini¢ao de normas, procedimentos e arquitecturas de seguranga, os quais devem

ser devidamente documentados;

Defini¢ao de procedimentos para aquisi¢ao e desenvolvimento de sistemas;
Defini¢do de processos para gestao de acessos aos sistemas de informagao e de
seguranca logica e fisica;

Monitoriza¢ao dos processos de T1, incluindo o estabelecimento de um plano de
trabalhos da func¢ao de auditoria interna que contemple auditorias aos sistemas de
informag¢do (ou em alternativa com intervencdo de entidades externas

especializadas em auditorias de sistemas de informacao).
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G.7. Riscos relacionados com os processos de negdcio

1. Nesta categoria inserem-se as perdas decorrentes de falhas no processamento de
operagoes ou na gestdo de processos, bem como das relagdes com contrapartes comerciais e

39
vendedores™.

2. Em particular, sio de considerar nesta categoria as eventuais perdas que tenham
como origem erros ou falhas na parametrizacao dos sistemas de informagao que ddao apoio aos
processos de desenho, tarifacdo, subscri¢ao, provisionamento das responsabilidades, resseguro e

gestao dos sinistros associados a produtos de seguros.

3.  De modo a mitigar a possibilidade de incorrer em custos derivados de riscos
relacionados com os processos de negbcio, a empresa de seguros deve tomar em consideragao os

seguintes aspectos:

a) Identificacio das operacdes e/ou fungdes de negocio criticas para a empresa de

seguros, incluindo aquelas que sao subcontratadas;

b) Implementagao de medidas e procedimentos que permitam recolher, classificar e

aferir de uma forma sistematica situacoes de erros e omissoes;

¢) Revisao das infra-estruturas de tecnologias de informagao, dos sistemas de
informagdo e reporte e sistemas/aplicacoes utilizados pela empresa de seguros
com vista a, por um lado, reduzir a necessidade de inser¢ao manual de dados
(através, nomeadamente, da implementacio de sistemas de informacio
integrados) e, por outro, reduzit o nimero de sistemas/aplicagbes informaticos

envolvidos num unico processo;

d) Implementacao de processos que permitam avaliar periodicamente a qualidade
dos dados, em particular daqueles que estao directa ou indirectamente

relacionados com a analise financeira da empresa de seguros;

¥ Definicio apresentada pelo Comité de Basileia no documento “Infernational Convergence of Capital Measurement
and Capital Standards — A Revised Framework”, de Junho de 2004, segundo a tradugdo apresentada pelo Banco de
Portugal no seu Aviso n.° 9/2007, Anexo I, Quadro 3.
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Revisao periddica dos processos relacionados com o negdcio de seguros
propriamente dito de modo a garantir a sua adequagdo a actividade da empresa de

Seguros;

Formacao do pessoal responsavel pela execucido dos processos, de modo a

garantir que os mesmos sao devidamente compreendidos e executados.

empresa de seguros deve também implementar um conjunto de medidas e

procedimentos especificos que permitam reduzir o risco associado a subcontratacao de fungoes,

em particular nos casos em que as fun¢des subcontratadas sejam ctiticas e/ou importantes para a

empresa de seguros. Neste ambito devem incluir-se, embora nao se deva limitar a, fun¢des ligadas

a gestdo de sinistros, de investimentos, tecnologias de informacao e resseguro.

5. Nos casos em que haja subcontratagdo por parte da empresa de seguros, esta deve

tomar em consideragao os seguintes aspectos:

a)

Definicao de politicas de subcontratagao;

b) Definicao de critérios relativos ao cumprimento de deveres especiais de diligéncia

d)

na seleccio das entidades a subcontratar, incluindo entidades sediadas no

estrangeiro;

Requisitos especificos relativos a subcontratagao dentro do mesmo grupo ou

conglomerado;

Definicdo clara das especificagbes que devem constar do contrato de
subcontratacao, incluindo garantia de acesso por parte do ISP a documentagao
relativa as actividades subcontratadas, assim como as instalacdes da entidade

subcontratada;

Procedimentos que permitam garantir a confidencialidade e a seguranca da

informacao na posse da empresa subcontratada;

Avaliagao dos potenciais impactos para a empresa de seguros resultantes de uma
eventual falha por parte da entidade prestadora de servigos, incluindo o respectivo

impacto financeiro, em termos de reputagdo e operacional;
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2) Definicao de procedimentos especificos para a gestio dos riscos associados a

subcontratacao;

h) Procedimentos de monitorizagao, controlo e reporte das fungdes subcontratadas

face aos contratos estabelecidos.

H. RISCO DE REPUTACAO

1. O risco de reputagao ¢ definido como o risco de a empresa de seguros incorrer em
perdas resultantes da deterioracio da sua reputa¢do ou posi¢io no mercado devido a uma
petcepcdo negativa da sua imagem entre os clientes, contrapartes, accionistas e/ou autoridades de

supervisao, assim como do publico em geral.

2. O risco de reputagdo deve ser considerado mais como um risco que surge como

consequéncia da ocorréncia de outros riscos e nao tanto como um risco individual.

3. No sentido de garantir uma gestaio sa e prudente do risco de reputacdo, o
desenvolvimento dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno da empresa de seguros

deve considerar os seguintes aspectos:

a) Identificagdo e analise dos factores que podem afectar a reputacio da empresa de
seguros, incluindo as expectativas das partes interessadas e a sensibilidade do

mercado a perdas de reputagao e/ou confianga;

b) Avaliagao do risco de reputagdo a que a empresa de seguros estd exposta, assim

como da sua correlacio com outros riscos materiais;

¢) Avaliagdo do grau de confianga que os tomadores de seguros, beneficiarios e
restantes partes interessadas demonstram relativamente 2 empresa de seguros,
nomeadamente em termos da sua solidez financeira e da sua honestidade nas

relagoes comerciais;

d) Avaliagao da percepgao por parte dos tomadores de seguros, beneficiarios, 6rgaos
de comunicag¢io social e restantes partes interessadas relativamente a empresa de

Seguros;
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Implementagao de procedimentos e mecanismos para gestao das reclamagoes de
clientes, incluindo relatérios periddicos a direcgao de topo com detalhe relativo a

natureza, dimensao e frequéncia das mesmas;

Avaliagao do grau de satisfagdo por parte dos colaboradores da empresa de

Seguros;

Desenvolvimento de cenarios de emergéncia que tenham como objectivo
responder a eventuais perdas de reputacao por parte da empresa de seguros, 0s

quais devem ser regularmente revistos;

Formacao especifica para reagir ¢/ou lidar com eventuais situacoes de risco de

reputagao.
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