INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

III — Relagdes Internas

Os destinatarios do presente Coédigo de Conduta devem desempenhar as suas
fungdes com zelo, eficiéncia e responsabilidade, assegurando o cumprimento das
instru¢cdes e o respeito dos canais hierarquicos apropriados, e a transparéncia,
cortesia e respeito no trato com todos os intervenientes.

A nao comunica¢ao de informagées que possam afectar o resultado e a eficacia da
actuacdo do ISP, bem como o fornecimento de informacdes falsas, inexactas ou
exageradas, a recusa de colaboragao e a demonstracao de uma atitude de obstrucao,
sao contrarias a lealdade esperada para com o ISP.

Os destinatarios do presente Codigo de Conduta devem respeitar, proteger e nao
fazer uso ou permitir a utilizagao abusiva por terceiros do patrimoénio do ISP, bem
como adoptar todas as medidas adequadas e justificadas no sentido de limitar os
custos e as despesas deste Instituto, a fim de permitir uma maior eficacia na gestao
dos recursos disponiveis.



