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Entendimentos em Matéria de Conduta de Mercado

3.1. Consideracoes iniciais

No ambito do exercicio da actividade de supervisdo de seguros, mediacdo de seguros e fundos
de pensoes, o ISP formula entendimentos que resultam, designadamente, da analise dos pedidos
de esclarecimento e das reclamacdes que lhe sdo apresentados, canalizados por operadores
(empresas de seguros, mediadores de seguros e sociedades gestoras de fundos de pensées) ou
consumidores (tomadores de seguros, segurados, terceiros lesados, participantes e beneficidrios).
Frequentemente, tais entendimentos incidem sobre a interpretacdo de disposicdes constantes
dos regimes juridicos aplicaveis aos sectores sob supervisao, suscitada em diversos contextos.

Importa igualmente salientar que os pareceres em apreco nao assumem caracter vinculativo,
na medida em que deles ndo decorre efeito normativo, nem decisério, sendo, no entanto, em
grande parte das situacdes, acolhidos pelos operadores, constituindo orientagdes de referéncia
para o mercado.

Alguns dos textos contendo a apreciacéo do ISP elencados neste capitulo foram objecto de
publicacdo anterior no seu sitio da Internet* ou, inclusive, na revista Férum®, tendo sido, porém,
considerado oportuno difundi-los, de forma sistematizada, neste Relatorio.

Com efeito, o presente Capitulo tem por objecto a divulgacdo de alguns dos entendimentos
emitidos, entre 2007 e 2008, pelo ISP em matéria de conduta de mercado.

3.2. Entendimentos

Imprecisao na declaragao inicial do risco

A empresa de seguros nao pode prevalecer-se da imprecisao nas declaragoes iniciais do risco em
caso de questao formulada em termos demasiadamente genéricos.

Se as inexactiddes ou imprecisdes da informacao que é prestada pelo cliente no sitio da Internet
do segurador quando da celebracdo de um contrato de seguro forem resultantes de questoes
colocadas de uma forma genérica ou impeditivas de resposta mais assertiva devido, por exemplo,
a limitacdes do proprio formulario em linha, o operador ndo poderd alegar a seu favor esse
facto.

O tomador do seguro ou o segurado estdo obrigados, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exactidao todas as circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter por
significativas para a apreciacao do risco por parte da empresa de seguros (nimero 1 do artigo
240 do regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n° 72/2008, de 16
de Abril). Contudo, nos termos do nimero 3 do mesmo artigo, o segurador que tenha aceite o
contrato ndo poderéa prevalecer-se de eventual imprecisdo, quando a forma como o questionéario
esta formulado ndo permite a necessaria concretizacdo da resposta.

44 No que concerne aos seguros, em http://www.isp.ot/NR/exeres/3A51F20A-E1F6-473E-9EBF-FC7A137D69BC.htm, e, no caso dos fundos de pensdes, em
http//www.isp.pt/NR/exeres/D2686E7F-A6D7-44A1-A084-12EEADF699F2. htm

45 Revista semestral do Instituto de Seguros de Portugal, disponivel, a partir do ndmero 21, no sitio da Internet do ISP em http.//www.isp.ot/NR/exeres/
2DFOA605-4E17-4A95-A8D6-BB6ED8022879 frameless.htm
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Existird uma situacao semelhante quando a pergunta no sitio da Internet é colocada em termos
genéricos, uma vez que em ambas as situacdes ndo sdo criadas as condicdes para que a resposta
pOossa ser precisa, exacta e completa.

Assim, ndo se podera considerar negligente a omissdo ou inexactidao, por a mesma se dever a
uma impossibilidade de apresentacao correcta do risco por facto imputéavel ao operador.

Nao estando criadas as condigdes para que o risco seja devidamente declarado, a empresa de
seguros ndo se poderd prevalecer da situacdo que ela propria criou.

Valor do siléncio enquanto declaracao negocial

Nos termos do numero 1 do artigo 27.2 do regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de Abril, o contrato de seguro individual em que o tomador seja
uma pessoa singular tem-se por concluido nos termos propostos em caso de siléncio da empresa
de seguros durante 14 dias contados da recepcéo da proposta.

Neste dominio, o legislador nada previu relativamente ao valor do siléncio do tomador,
importando, por conseguinte, atender ao fixado pelo artigo 218.°2do Codigo Civil, designadamente
que "o siléncio vale como declaracdo negocial, quando esse valor lhe seja atribuido por lei, uso ou
convenc¢ao”.

Em consequéncia, ndo serd legitimo, sem disposicéo legal ou convencao especial nesse sentido,
entender como aceitacdo duma proposta de contrato de seguro a atitude puramente silente
ou omissiva do tomador, sem que, por outro lado, seja dado cumprimento aos deveres de
informacao pré-contratual e da comunicacdo na integra das condigcdes gerais para que se torne
possivel o conhecimento completo e efectivo por parte do cliente.

Lingua dos documentos contratuais relativos aos unit-linked

De acordo com o artigo 193.2-A do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril, nos casos legalmente
permitidos, para que os documentos contratuais e pré-contratuais, incluindo a apdlice, sejam
redigidos em outro idioma que nao o portugués, tem de haver um pedido expresso por parte do
tomador do seguro.

Assim, ainda que a empresa de seguros tenha a intencdo de vender este produto apenas
a cidaddos cuja lingua mée nao seja a portuguesa, se qualquer outra pessoa, por exemplo,
pretender contratar o produto, ou s6 mesmo analisar o prospecto informativo para formar a sua
vontade de contratacdo, ou ainda se um desses tomadores de seguro, cujo idioma de origem
n&o é o portugués, preferir, por qualquer razao, que os documentos lhes sejam disponibilizados
nesta lingua, assim o podera exigir, pois é a regra constante do artigo 179.° do Decreto-Lei
n.°94-B/98, de 17 de Abril, e do artigo 5.°-A do Decreto-Lei n.° 176/95, de 26 de Julho.

Prestacao de informacao pré-contratual

A circunstancia de, no ambito da comercializacdo de um contrato de seguro obrigatério, a
empresa de seguros suportar a primeira anuidade de um contrato de proteccao juridica a favor
do tomador, ndo afasta o cumprimento do dever que, sobre aquela entidade, impende de
transmissao de todas as informacdes pré-contratuais referentes a este seguro.



Identificacdo da empresa de seguros em mensagem publicitaria

A identificacdo da marca sob a qual é comercializado um seguro dos ramos “Nao Vida" ndo é
suficiente para preencher os requisitos legais de identificacao do operador previstos no capitulo
numero X,da Norma Regulamentarn.°017/1995,de 12 de Setembro, dedicado a publicidade e que
preceitua “a publicidade relativa aos sequros dos ramos Ndo-Vida deve esclarecer, inequivocamente e
com adequado relevo grdfico, qual a empresa de seguros que celebra o contrato”.

No caso em que a empresa que comercializa o contrato de seguro se apresenta sob o nome
de uma marca, mas se identifica como sendo um segurador, encontra-se violado o principio
da veracidade, imposto pelo artigo 10.° do Cddigo da Publicidade, bem como o artigo 11.° do
mesmo diploma que preceitua ser proibida toda a publicidade que seja enganosa nos termos do
Decreto-Lein.257/2008, de 26 de Marco, relativo as praticas comerciais desleais das empresas nas
relagdes com os consumidores.

Por seu turno, o Decreto-Lei n.2 57/2008 proibe no seu artigo 4.° as praticas comerciais desleais,
enganosas ou agressivas, nas quais se inclui, de acordo com o disposto na alinea d) do artigo 3.,
a publicidade e a promocao comercial.

A identificacdo da empresa através da marca, assumindo-se como empresa de seguros quando
ndo o é, viola o disposto na alinea f) do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.° 57/2008, uma vez que induz
ou é susceptivel de induzir em erro o consumidor quanto a sua natureza, atributos e direitos,
bem como quanto ao preenchimento de requisitos de acesso a actividade.

Trata-se, portanto, de uma publicidade enganosa consubstanciada numa prética comercial
desleal proibida.

Publicidade em linha teleféonica

A existéncia de publicidade paga, veiculada através de sistemas automaticos com mensagens
vocais pré-gravadas, em linha de atendimento de seguradores durante o tempo de espera,
configura uma situacdo susceptivel de violar as normas legais existentes sobre a matéria.

A transmissao de mensagem publicitdria sem que o destinatario da mesma tenha dado a
respectiva autorizagdo consubstancia uma violagdo do artigo 5.2 da Lei n.26/99, de 27 de Janeiro,
excepto se estivermos perante uma das situagdes constantes do artigo 7.°.

O numero 1 do artigo 5.9, relativo a publicidade por telefone, estabelece a proibicdo de utilizacdo
de sistemas automaticos com mensagens vocais pré-gravadas, salvo quando o destinatario a
autorize antes do estabelecimento da comunicagéo, nos termos do artigo 12.° da Lei n.° 69/98,
de 28 de Outubro, aplicavel, por maioria de razao, aos casos em que é o particular a contactar a
empresa.

Ainfraccdo ao estabelecido no nimero 1 do artigo 5.° constitui contra-ordenagao de acordo com
o disposto no numero 1 do artigo 8.2 do mesmo diploma.

Se a comunicacao publicitaria for relativa a prestacdo de servicos financeiros a distancia,
onde se incluem os contratos de seguro, e a linha de atendimento telefénico for automética
e independente de qualquer intervencdo do destinatario a quem nédo é pedido qualquer
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consentimento, estaremos perante uma situacao de comunicagao nao solicitada prevista no
artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 95/2006, de 29 de Maio.

Se tal comunicacdo implicar o dispéndio de um montante por parte do seu destinatario
correspondente aos periodos telefénicos decorridos durante a mensagem, encontrar-se-a
violado o disposto no nimero 3 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de Maio, que
expressamente preceitua que nem as comunicagdes nem a emissao de consentimento ou
recusa ‘podem gerar quaisquer custos para o consumidor”.

O envio de comunicacdes ndo solicitadas em infraccdo ao disposto no artigo 8.2 constitui contra-
-ordenacdo de acordo com a alinea b) do artigo 35.2 do mesmo diploma.

Utilizacao de expressdes na publicidade que induzem ou sao susceptiveis de
induzir em erro o consumidor

Uma empresa de seguros que se apresenta como Unica companhia especializada em
determinado sector de actividade e na realidade nao o é, induz ou pode induzir em erro o
consumidor fazendo-o crer que caso pretenda contratar um seguro na drea em questdo dispoe
unicamente de uma companhia de seguros especialista na matéria.

Nesta situacdo encontra-se violado o principio da veracidade, imposto pelo artigo 10.2 do Cédigo
da Publicidade, bem como o artigo 11.° do mesmo diploma que preceitua ser proibida toda a
publicidade que seja enganosa nos termos do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco, relativo
as praticas comerciais desleais das empresas nas relacdes com os consumidores.

Por seu turno, o Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco, proibe no seu artigo 4.° as praticas
comerciais desleais, enganosas ou agressivas, nas quais se inclui, de acordo com o disposto na
alinea d) do artigo 3.0, a publicidade e a promocéo comercial.

A identificacdo da empresa como Unica especialista em determinado sector, quando ndo o é,
viola o disposto nas alineas b) e f) do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco, na
medida em que induz ou é susceptivel de induzir em erro o consumidor quanto as caracteristicas
principais do servico e suas vantagens, bem como quanto a natureza, atributos e direitos da
empresa.

Trata-se, portanto, de uma publicidade enganosa consubstanciada numa pratica comercial
desleal proibida.

Utilizacao de imagem de crianca em mensagem publicitaria

A utilizacdo da imagem de uma crianca em mensagem publicitaria relativa a seguros viola o
disposto no nimero 2 do artigo 14.° do Cédigo da Publicidade, que dispde: “os menores sé podem
ser intervenientes principais nas mensagens publicitdrias em que se verifique existir relacdo directa
entre eles e o produto ou servico veiculado”.

Assim, serd ilegal a mensagem publicitaria onde figurem criancas como intervenientes principais
quando ndo exista uma relagao clara, necessaria e inequivoca entre elas e o produto e/ou servigo
publicitado, neste caso entre a crianca e o seguro.



Utilizacao da expressao “seguro contra todos os riscos”

O uso da expressdo “seguro contra todos 0s riscos” parece excessivo e nao corresponde a
realidade, visto que ndo existem seguros que cubram todos os riscos.

A sua utilizacdo poderd criar expectativas demasiado elevadas nos tomadores de seguro e
provocar equivocos quanto a amplitude das coberturas do contrato.

Essa expressdo é vulgarmente utilizada na linguagem corrente, pelo publico em geral, para
designar o seguro automével facultativo de danos proprios, por contraposicdo ao seguro
obrigatorio de responsabilidade civil automavel.

Assim, apesar da sua utilizacdo ndo parecer induzir em erro o consumidor de modo a
consubstanciar uma situacdo de publicidade enganosa, julga-se conveniente desincentivar
0 uso de expressdes dessa natureza, de modo a que a linguagem na comunicagao relativa a
seguros seja clara, mas rigorosa, evitando ambiguidades e promovendo a transparéncia no
mercado.

Dever de entrega das condicdes gerais e especiais

Ndo obstante a comunicacao da sua disponibilizacdo em instalacbes abertas ao publico e a
possibilidade de se solicitar o seu envio ou obtencao em formato electronico através da pagina
da Internet, as condicbes gerais e especiais da apdlice devem sempre ser enviadas ao tomador,
independentemente de pedido expresso deste nesse sentido.

Documento comprovativo do seguro obrigatério de responsabilidade civil
automovel

O aviso-recibo acompanhado do taldo de pagamento multibanco ndo constitui documento
comprovativo de seguro vélido, uma vez que 0 mesmo ndo esta previsto no nimero 4 do artigo
290 do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de Agosto.

Certificado provisério do seguro obrigatoério de responsabilidade civil automével

O certificado provisoério faz prova da existéncia do seguro, de acordo com a alinea a) do nimero
1 do artigo 282 do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, e do pagamento do prémio por
parte do tomador, uma vez que sé apos tal pagamento aquele pode ser emitido, de acordo com
o numero 10 do artigo 29.° daquele diploma.

Por outro lado, no que se refere a emissao de certificados provisérios por mediadores, faz-se notar
que, de acordo com o regime aplicdvel ao respectivo mandato, constante dos artigos 11572 e
seguintes do Cédigo Civil, mais concretamente o artigo 2589, aplicavel por for¢ca do ndimero 1
do artigo 1178, 0 negdcio juridico realizado pelo representante em nome do representado, nos
limites dos poderes que lhe competem, produz os seus efeitos na esfera juridica deste ultimo,
imediata e automaticamente.

Nessa medida, entende-se que: i) a emissdao de um certificado provisério pressupde que o
pagamento do prémio tenha sido ja efectuado, pelo que aquele documento ndo poderd conter
meng¢des de que a sua validade estd dependente daquele pagamento e ii) a empresa de seguros
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nao se pode desresponsabilizar, relativamente aos actos praticados, ao abrigo dos poderes por si
conferidos, pelos mediadores com quem estd vinculada, sendo abrangida nestes casos a emissao
de certificados provisérios, independentemente do eventual exercicio do direito de regresso,
caso se apure alguma irregularidade na pratica desses actos.

Imparcialidade no ambito da actividade de mediacao de seguros

O numero 4 do artigo 32.2 do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, impde que: “quando o
mediador de sequrosinformar o cliente que baseia os seus conselhos numaandlise imparcial, é obrigado
a dar esses conselhos com base na andlise de um niimero suficiente de contratos de sequro disponiveis
no mercado que lhe permitam fazer uma recomendacdo, de acordo com critérios profissionais, quanto
ao contrato de sequro mais adequado ds necessidades do cliente”.

Tal declaracdo de imparcialidade ndo é compativel com o dever de exclusividade de
comercializacdo de contratos de uma sé empresa de seguros. De facto, a faculdade de o
mediador de seguros apelar a postura imparcial, que pode ser utilizada como um argumento
comercial de venda, tem a correspectiva obrigacdo de que seja realizada uma aturada e diligente
pesquisa ao mercado, tendo como propdsito a apresentacao do contrato mais adequado a cada
caso individualmente considerado.

Actividade de mediacao de seguros

O conceito de “pratica de acto preparatério” da celebracédo de contrato de seguro consta das
alineas ¢) e d) do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, sendo que a alinea ¢) se
reporta a mediacdo de seguros e a alinea d) a mediacdo de resseguros.

O enquadramento de determinada actividade no conceito de mediacdao de seguros depende
da forma como a mesma é exercida, especialmente atendendo ao nivel de intervencdo dos
colaboradores seleccionados para o efeito:

(i) Caso os colaboradores se limitem a proceder a distribuicdo de panfletos, brochuras
e elementos de mero cariz publicitadrio com indicacao dos contactos das empresas de
seguros e mediadores, ndo se trata de actos preparatérios da celebracédo de contrato de
seguro, pelo que nao ha mediacao de seguros;

(i) Caso a actividade em causa se destine a celebracdo de um contrato em concreto, quer
pela entrega imediata de propostas, quer pela colaboracédo e apoio no seu preenchimento,
ou por qualquer outra forma, haverd efectivamente mediacéo.

Responsabilidade do mediador e pessoas directamente envolvidas

| - Responsabilidade Civil

Apenas o mediador sera responsavel pelos factos praticados pela pessoa directamente envolvida
na sua actividade de mediacao — numero 1 do artigo 800.° do Cédigo Civil.

Il - Responsabilidade Contra-ordenacional:

a) Mediador pessoa colectiva:



O mediador é responsavel pelos actos dos seus colaboradores e representantes, quando
os factos tenham sido praticados em seu nome e no seu interesse e no ambito dos
poderes e funcdes em que hajam sido investidos — nimero 2 do artigo 70.°2 do Decreto-
-Lei n.2 144/2006, de 31 de Julho.

A responsabilidade do mediador pessoa colectiva ndo afasta a responsabilidade das
pessoas directamente envolvidas, sendo responsaveis conjuntamente com a pessoa
colectiva — nimero 4 do artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho.

As pessoas directamente envolvidas sdo responsaveis quando actuam em representacdo
e no interesse do mediador ainda que ndo sejam dotadas da qualidade de mediador,
pressuposto da punicdo — numero 7 do artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de
Julho.

As pessoas directamente envolvidas sdo ainda responsaveis isoladamente, quando actuam
em desobediéncia a ordens ou instrucoes expressas da pessoa colectiva — nimero 3 do
artigo 70.° do Decreto-Lei n.2 144/2006, de 31 de Julho.

b) Mediador pessoa singular:

As pessoas directamente envolvidas sao responsaveis pelos actos praticados em
representacao do mediador — nimero 7 do artigo 70.° do Decreto-Lei n.2 144/2006, de
31 de Julho.

Os deveres das pessoas directamente envolvidas correspondem aos previstos no Regime
Juridico da Mediacdo de Seguros (Decreto-Lei n° 144/2006, de 31 de Julho) para os
mediadores que representem ou com quem colaboram, quando aplicaveis e com as
devidas adaptacoes.

Concessionarios de automaveis (1)

No que se refere a qualificacdo da actividade desenvolvida pelos concessionérios, de automaéveis,
a apresentacao de brochuras contendo as condicbes gerais e as propostas de adesao,
consubstancia o exercicio de uma actividade qualificavel como mediacéo de seguros, tal como
definida na alinea ¢) do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 144/2006, de 31 de Julho.

Na actividade de promocdo dos contratos de seguro, levada a cabo pelos concessiondrios deverd
ser respeitado o dever previsto na alinea g) do artigo 31.2 do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de
Julho, a qual dispde que constitui um dever dos mediadores “ndo impor a obrigatoriedade de
celebracdo de um contrato de sequro com uma determinada empresa de seguros como condicdo de
acesso do cliente a outro bem ou servico fornecido’

Concessionarios de automaveis (2)

A intervencdo de uma entidade estranha ao negdécio de compra e venda de automaéveis, ao
assumir o risco que os concessionarios correm quando garantem os veiculos que vendem,
configura um verdadeiro contrato de seguro, pelo que terd de ser um segurador a assumir o
risCo em causa perante o concessionario que vende o automovel.
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O contrato de "extensao de garantia” pode configurar um verdadeiro contrato de seguro, cuja
comercializacdo pelo concessionério que vende o automaovel poderd estar fora do ambito de
aplicacdo do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, nos termos do seu artigo 3.2, dado
tratar-se de um seguro complementar de bem fornecido, garantindo risco de avaria ou dano
nesse mesmo bem.

Informacdo ao cliente

Nos termos do numero 1 do artigo 33° do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 21 de Julho, as
informacoes prestadas ao cliente, antes da celebracdo de um contrato de seguro, devem ser
comunicadas:

a) Em papel ou qualquer outro suporte duradouro acessivel ao cliente (estas informacoes
podem ser prestadas oralmente, se este o solicitar ou quando seja necessaria uma
cobertura imediata, devendo, no entanto, logo apds a celebracdo do contrato, ser
fornecidas em papel ou outro suporte duradouro);

b) Com clareza, exactidao e de forma compreensivel para o cliente;

c) Em portugués ou em qualquer outra lingua convencionada entre as partes.

Regime juridico do pagamento dos prémios de seguro e mora do credor

Com a entrada em vigor das alteracées introduzidas ao regime juridico do pagamento dos
prémios de seguro, constante do Decreto-Lei n.2 142/2000, de 15 de Julho, pelo Decreto-Lei n.°
122/2005, de 29 de Julho, ficou ainda mais vincado o principio “no premium, no risk’, sequndo
0 qual o contrato de seguro s6 deve produzir os seus efeitos com o pagamento do prémio ou
fraccao efectivado, independentemente de ser inicial ou subsequente, ressalvadas as excepcdes
al expressamente previstas.

Nessa medida, relativamente aos contratos com enquadramento no seu ambito de aplicacao, é
absolutamente necessério o pagamento antecipado do prémio ou fraccdo para que se verifique,
consoante seja inicial ou subsequente, o inicio da cobertura do risco ou a renovagao do contrato
de seguro, ou ainda, quando esteja em causa uma qualquer fraccdo do prémio no decurso da
anuidade, a sua nado resolucdo automatica e imediata.

No entanto, o regime juridico do pagamento dos prémios de seguro estd somente talhado para
disciplinar o ndo pagamento por facto imputavel ao devedor, ou seja, ao tomador do seguro,
nao contemplando a regulacéo de situacdes de inoperancia por parte da empresa de seguros,
designadamente quando esta ndo actue no sentido de cobrar a prestacdo que lhe é devida,
antes da data de vencimento, caso de trate de um prémio ou fraccdo subsequente.

Assim, em tal hipdtese, tornam-se inaplicaveis as san¢des de ndo renovacdo do contrato ou da
sua resolucdo automatica e imediata, antes se impondo a aplicagado do regime civil de mora do
credor, consignado no artigo 813.° e seguintes do Cédigo Civil, ndo existindo, portanto, uma
imediata cessacao do vinculo entre a empresa de seguros e o tomador do seguro.

Durante a mora do credor, o devedor néo fica desonerado da prestacdo a que esté obrigado, que,
em principio, s6 se extinguird depois de corrido o prazo da prescricao.



Negacao do pagamento da prestacao contratual no ambito do seguro de vida
(apresentacao de dados pessoais de saude da pessoa segura falecida)

O 6nus da prova das exclusdes contratuais recai sobre as empresas de seguros, obrigacado que
decorre do estipulado no nimero 2 do artigo 342.° do Codigo Civil.

E comum os seguradores solicitarem aos beneficiarios, apos a ocorréncia do sinistro, dados
pessoais de saude da pessoa segura falecida, os quais, em regra, destinam-se ao apuramento de
uma eventual exclusdo, apta a desobrigacdo da liquidacéo do capital seguro.

Nessa medida, tal solicitacdo poderd configurar uma inversdo material do énus da prova, a qual,
de resto, é absolutamente proibida pela alinea g) do artigo 21.2 do regime juridico das cldusulas
contratuais gerais, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de Outubro.

Neste contexto, cabe também fazer alusédo ao onus juridico da participacdo do sinistro, o qual, em
particular no seguro de pessoas, corre por conta dos beneficiarios, mas que ndo deve requerer uma
densificacdo de dados ao ponto de ter de fundamentar as exclusdes cuja demonstracdo impende
sobre os operadores. De facto, esse énus, que se decompde na explicitacdo das circunstancias
da verificacao do sinistro, nas eventuais causas da sua ocorréncia e respectivas consequéncias,
reivindica a diligéncia de um bom pai de familia (nimero 2 do artigo 799.2 e nimero 2 do artigo
487.°, ambos do Cédigo Civil), ndo podendo, por isso, solicitar-se ao beneficiario informacao a
qual o mesmo poderd estar impedido de ter acesso, atentas as disposicoes legais em matéria de
proteccdo de dados e de acesso a documentos administrativos.

A este proposito, assume especial relevancia a alinea d) do artigo12.° do Decreto-Lei n.2 57/2008,
de 26 de Marco, que tipifica como pratica comercial agressiva a que se traduz em obrigar
o consumidor, que pretenda solicitar indemnizacao ao abrigo de uma apdlice de seguro, a
apresentar documentos que, de acordo com os critérios de razoabilidade, ndo possam ser
considerados relevantes para determinar a validade do pedido.

N&do se questionando a legitimidade para atestar a causa e circunstancias da morte da pessoa
segura ou o cumprimento com zelo e exactiddo da declaracéo inicial do risco, parece, contudo,
desadequado que as empresas de seguros facam impender tal encargo sobre os beneficidrios, no
que estiver para além da responsabilidade da participacéo do sinistro, antes sendo aconselhavel
que procurem garantir, logo no momento da celebracdo do contrato, o acesso aos dados
pessoais de salide em questéo.

Exigéncia de recibo de quitacdo assinado pelo credor antes do efectivo pagamento

Arespeito do procedimento consistente na exigéncia, por parte de algumas empresas de seguros,
em sede de regularizacdo de sinistros, de que o recibo de quitacdo seja assinado pelo credor
antes do pagamento efectivo das importancias devidas, importa atender ao disposto no artigo
7872 do Codigo Civil.

Nos termos do referido preceito, parece legitimo o credor recusar a assinatura do recibo de
quitacdo antes de receber a indemnizacéo que lhe é devida. Alids, se o néo fizer podera incorrer
no risco de inversao do énus da prova, ou seja, podera ter de vir a fazer contraprova daquilo que
resulta do documento em apreco, designadamente de que ainda nao recebeu a prestacéo que
lhe é devida.
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Pelo que, ao invés da pratica de exigéncia de recibo de quitacéo assinado pelo credor antes
do efectivo recebimento da indemnizacéo, parece preferivel a adopgdo de certas solucdes que
garantam o mesmo nivel de protec¢éo do devedor.

Para o efeito, o seqgurador pode, designadamente: j) efectuar directamente o pagamento ao
credor ou enderecar-lhe um qualquer meio de pagamento (por exemplo, cheque ou vale postal),
solicitando, simultaneamente, o recibo de quitacao e i) viabilizar o pagamento nos balcées de
atendimento que se encontrem mais préximos do domicilio do credor, ao invés de apenas o
facultar nas respectivas sedes, o0 que muitas vezes implica custos e transtornos adicionais que
este ndo deve ter de suportar para receber a indemnizacdo que lhe é devida.

Relativamente a exigéncia de reconhecimento notarial da assinatura do credor sempre que 0
valor a receber exceda um determinado montante, faz-se notar que o nimero 1 do artigo 787.2do
Cdédigo Civil apenas prevé essa possibilidade quando haja um interesse legitimo do devedor que o
sustente, 0 que nao sucederd quando a empresa de seguros dispde de outros meios susceptiveis
de fazer prova do pagamento, como serd o caso da utilizacdo de cheque, transferéncia bancaria
ou outro, que, juntamente com o recibo de quitagao assinado sem reconhecimento notarial,
permitira fazer facilmente a prova do cumprimento da obrigacgao.

Pagamento da indemnizacao devida por forca de um contrato de seguro quando
o veiculo sinistrado esteja cedido por meio de um contrato de locacéao financeira

Relativamente a obrigacdo de indemnizar que tenha origem num contrato de seguro de
responsabilidade civil, obrigatério ou facultativo, por um sinistro da responsabilidade de um
terceiro estranho ao contrato de seguro e ao de locacdo financeira, a empresa de seguros deve
liquidar, directa e exclusivamente, a quantia indemnizatéria ao titular do interesse lesado, o
locador, em virtude de a perda do veiculo locado afectar o patriménio do seu proprietério.

Questdo diferente é a da fixagdo do valor daindemnizacao, visto que é o locatdrio que corre o risco
de perda ou deterioracdo do veiculo locado, dai resultando que aquela quantia esta destinada a
liquidacao das suas obrigacoes (as prestacdes vincendas e valor residual). Nessa medida, dever-
-se-a reconhecer um legitimo interesse do locatario na relagao material controvertida, por nao lhe
ser indiferente o quantitativo que venha a ver estabelecido.

J& quando a prestagdo do segurador decorra de uma garantia do ramo «veiculos terrestres,
comummente designada por danos proprios, contratada com vista ao cumprimento da
alinea j) do ndmero 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 149/95, de 24 de Junho, que regula o
regime juridico do contrato de locacao financeira, correspondente a obrigacao do locatario em
efectuar o seguro do bem locado, o procedimento deve, essencialmente, atender ao teor da
apolice, em respeito a natureza formal do contrato de seguro.

Deste modo, uma vez celebrado o contrato de seguro pelo locatério, mas do qual este ndo faca
constar o locador como beneficidrio, nem tdo-pouco dele seja interveniente como segurado ou
tomador do seguro, pode o locatério reclamar directamente do operador a indemnizacdo devida,
considerando-se, nestes casos, como legitima a emissao do cheque tendente ao pagamento da
indemnizacao a sua ordem.



No entanto, quando o locador seja parte do contrato de seguro, o que normalmente sucede na
qualidade de tomador, impde-se que a empresa de seguros emita o cheque que visa a satisfacédo
da prestacdo contratual, directa e exclusivamente, a sua ordem, sem que, com isso, se verifique
qualquer inobservancia das regras especificas da actividade seguradora.

Nesta sede, é igualmente vélida a conclusdo constante do seqgundo paragrafo.

Por Ultimo, considerando a propriedade econémica do locatério, em principio, é a este devida, e
nao ao locador, a eventual indemnizacao por privacdo do uso do veiculo locado.

Prazos médios, calculo e disponibilizacao no ambito do regime de regularizacao
de sinistros do seguro automoével

Por forca do nimero 9 do artigo 33.°do Decreto-Lein.2291/2007, de 21 de Agosto, os seguradores
devem ter calculados os tempos médios de regularizacdo de sinistros por forma a poderem
disponibilizar estes dados.

Sendo relevante que o mercado possua um critério uniforme para o apuramento daquela
informacao, entendemos que poderé ser utilizada a seguinte parametrizacéo:

A empresa de seguros deve disponibilizar uma tabela que inclua os prazos médios cumpridos
nos processos de regularizacdo de sinistros referentes a cada um dos prazos previstos nos artigos
36.° (danos materiais) e 37.° (danos corporais) e no numero 1 do artigo 43.° (pagamento da
indemnizacéo), quer em termos agregados, quer discriminando os casos de responsabilidade
civil perante terceiros lesados, quer as situacoes de danos préprios.

Esta informacéo deverd ser objecto de actualizacdo anual, até ao final do més de Janeiro seguinte,
e ser divulgada no sftio do operador ou em sitio institucional de grupo empresarial do qual faca
parte.

Regularizacao de sinistros no ambito do seguro automovel (1)

Onumero 1doartigo 20.2-) do Decreto-Lein.283/2006, de 5 de Maio, estabelece que“verificando-se
aimobilizagcao do veiculo sinistrado, o lesado tem direito a um veiculo de substituicéo de caracteristicas
semelhantes a partir da data em que a empresa de sequros assuma a responsabilidade exclusiva pelo
ressarcimento dos danos resultantes do acidente, nos termos previstos nos artigos anteriores”.

Existem situacdes em que os seguradores cumprem esta obrigacdo com o recurso a terceiros,
designadamente empresas de rent-a-car, tendo o ISP tomado conhecimento de que algumas
destas empresas exigem a prestacao de caucdes, em dinheiro ou pela apresentacdo e registo
de cartdes de crédito, para assegurar o ressarcimento de eventuais danos causados no veiculo
locado, no momento em que este é disponibilizado aos lesados, sem que sejam dadas outras
opcoes que lhes permitam a satisfacdo do direito ao veiculo de substituicao.

Dado o exposto, e considerando que o contrato de aluguer, cujo regime juridico vem previsto
nos artigos 1022.2 e seguintes do Cédigo Civil, é estabelecido entre a empresa de rent-a-car e a
empresa de seguros, numa relacdo juridica em que o lesado ndo pode interferir ou negociar 0s
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respectivos termos, deve este operador assegurar-se de que, nestes casos, existem condicdes
efectivas para a disponibilizacdo de uma viatura com cobertura igual ao seguro existente para o
veiculo imobilizado, sem outros custos para o lesado, como sendo as caucées supra-enunciadas
que, dado o contrato subjacente, se entende serem apenas exigiveis aos seguradores.

Regularizacao de sinistros no ambito do seguro automovel (2)

Nos termos da Lei, a participacdo do sinistro em impresso proprio ndo pode ser sempre exigida
pelas empresas de seguros, conforme resulta do ndmero 1 do artigo 20°-E do Decreto-Lei
ne 522/85, de 31 de Dezembro, aditado pelo Decreto-Lei n.° 83/2006, de 5 de Maio, visto ser
admissivel “qualquer outro meio de comunicacdo que possa ser utilizado sem a presenca fisica e
simultanea das partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado”.

O numero 2 do artigo 2.° da Norma Regulamentar n.° 13/2006-R, de 5 de Dezembro, apenas
admite uma exigéncia absoluta relativamente as informacdes consideradas necessarias para uma
correcta gestdo da regularizacédo do sinistro, tendo em conta a situagcdo concreta e a propria
posicdo do participante face ao sinistro.

Deve-se pois concluir que o comportamento dos seguradores em matéria de exigéncia de
informacoes sobre um sinistro esta sobretudo sujeito as regras da boa fé, muito mais do que ao
cumprimento cego de mecanismos formais de participacao de sinistros.

Regularizacao de sinistros no ambito do seguro automovel (3)

No ambito da vigéncia do Decreto-Lei n.2 522/85, de 31 de Dezembro, aditado pelo Decreto-Lei
n.° 83/2006, de 3 de Maio, o numero 2 do artigo 2.° da Norma Regulamentar n.° 13/2006-R, de
5 de Dezembro, dispunha que o accionar do regime de regularizacdo de sinistros dependia de
as informacoes prestadas pelo participante do sinistro a empresa de seguros serem completas e
exactas.

A exactidao dizia respeito a veracidade e clareza da informacéo, ao passo que, por informagdes
completas, dever-se-ia entender todas aquelas que permitiam ao operador (i) abrir o processo de
sinistro, (i) aferir do enquadramento no ambito do Capitulo II-A, introduzido pelo Decreto-Lei n.°
83/2006, e, verificado esse, (iii) iniciar a reqularizacdo daquele.

Subjacente a este entendimento encontra-se um critério de razoabilidade, isto é, do que é
aceitadvel exigir a um cidaddo comum, face as circunstancias concretas de interven¢do num
acidente de viacdo, sem se descurar a informacao indispensavel para que as empresas de seguros
possam realizar o enquadramento legal e iniciar a regularizacao do sinistro.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lein.° 291/2007, de 21 de Agosto, e da Norma Regulamentar
n.° 16/2007-R, de 20 de Dezembro, que vieram revogar o quadro legal e regulamentar supra-
-mencionado, o regime da participagao do sinistro foi objecto de alteragdes. Nao obstante, a
mesma interpretacdo permanece actual, face a continuagao da exigéncia do preenchimento de
impresso préprio da empresa de seguros e do respectivo anexo.

Com efeito, independentemente da forma da participacdo, deve continuar a ser entendida como
suficiente a informacao relativa a identificacdo do acidente, das suas partes e das suas principais
circunstancias, de acordo com os dados de que o participante disponha, que possibilitem uma
correcta regularizacéo do sinistro.



Refira-se que, ainda que seja omitido algum facto, esta circunstancia nao impede o imediato
enquadramento do sinistro no regime do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de Agosto e respectiva
abertura do processo, podendo sempre o segurador justificar qualquer eventual atraso na
regularizacdo mediante a apresentacao de informacdes adicionais, de acordo com as Instrucdes
Informaticas aprovadas em anexo a Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de Dezembro.

Obrigacao de envio da folha de retribuic6es no ambito do seguro de acidentes de
trabalho para trabalhadores por conta de outrem

O numero 1 da Condicao Especial 01 da Apdlice Uniforme do Seguro de Acidentes de Trabalho
para Trabalhadores por Conta de Outrem estabelece o ambito contratual dos seguros a prémio
variavel, contemplando os trabalhadores da unidade produtiva identificada nas condicdes
particulares, de acordo com as folhas de retribuicoes periodicamente enviadas ao segurador. E a
folha de retribuicoes, e ndo qualquer outro documento ou declaracdo, que delimita o alcance da
responsabilidade infortunfstica transferida.

A ndo insercdo de um trabalhador nessa folha, ou a inclusao tardia do mesmo, provoca a sua
nao cobertura, sem que haja qualquer repercussao na validade do contrato ou no quantum do
prémio.

Distinta é a situacdo da recepcédo tardia pela empresa de seguros da folha de retribuicoes
respeitante a todo o pessoal, por incumprimento por parte do tomador do seguro da obrigacao
de envio. Com efeito, este facto ndo afasta os trabalhadores do ambito contratual, antes concede
ao operador a possibilidade de resolver o contrato e de cobrar um prémio ndo estornavel
equivalente a 30% do prémio provisério anual, podendo ainda exigir o complemento do prémio
que se apurar ser devido em funcéo das retribuicoes que realmente deviam ter sido declaradas
(numero 4 da Condicédo Especial 01 da Apdlice Uniforme do Seguro de Acidentes de Trabalho
para Trabalhadores por Conta de Outrem).

Seguro constituido em garantia

No seguro dado em garantia (por exemplo, pelo mutuario, para garantia das suas obrigacoes
sobre um empréstimo bancario para compra de casa), entendeu-se que, do ordenamento
juridico anterior ao regime juridico do contrato de seguro (aprovado pelo Decreto-Lei
n.c 72/2008, de 16 Abiril), decorre o que veio a constar claramente do artigo 97.° deste diploma,
i.e., aimpossibilidade de o credor (0 mutuante, no exemplo dado) se opor a dentincia do contrato
por parte do tomador do seguro (0 mutuario), caso o mesmo fosse substituido por outro seguro
que nao reduzisse a garantia prestada ao credor pelo contrato denunciado.

No caso que levou o ISP a emitir um tal entendimento, uma cldusula do contrato de seguro
dado em garantia sujeitava a denuncia pelo tomador do seguro a ndo oposicao do credor que
pertencia ao mesmo grupo econdmico do segurador — pelo que se entendeu afinal que, em
rigor, retirava ao tomador do seguro o direito a denuincia, donde a sua nulidade, por aplicacao
(quanto mais ndo fosse, extensiva) do previsto na alinea j) do artigo 18.2 exvi artigo 20.°, do regime
das clausulas contratuais gerais (Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro; nao sé do todo deste
diploma, como ainda do corpo dos seus artigos 18.2,19.2,21.0e 229, resulta o caracter nao fechado
dos elencos previstos nestes artigos, donde especialmente legitimando a interpretacao extensiva
(para quem entenda que nao é possivel uma subsuncao directa mesmo) que se efectua. Alids, o
valor subjacente ao previsto no nimero 6 do artigo 9.0 da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.°
24/96, de 31 de Julho) milita em sentido semelhante.
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Exercicio do direito de livre resolucao (1)

A exigéncia da empresa de seguros de que a livre resolucdo do contrato de seguro a distancia
tenha que ser feita por carta registada com aviso de recepcdo viola as disposicoes legais
existentes sobre a matéria.

O numero 1 do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de Maio, prevé que “a livre resolucdo
deve ser notificada ao prestador por meio susceptivel de prova e de acordo com as instrucées prestadas
nos termos da alinea b) do nimero 1 do artigo 15.%"

Ou seja, a notificacdo deve ser enviada para o endereco indicado pelo segurador, no ambito dos
seus deveres de informacao, geografico ou electrénico.

Retira-se da conjugacao destes dois preceitos que a notificacdo da livre resolucdo pode ser feita
por qualquer meio de prova, inclusive para o endereco de correio electrénico indicado pela
empresa.

Areforcar esta ideia, dispde o nimero 2 do artigo 21.° que a notificacédo pode ser feita em suporte
de papel ou qualquer outro meio duradouro disponivel e acessivel ao destinatario.

Nao parece, assim, de admitir que o exercicio do direito de livre resolucéo tenha de ser concretizado
através de carta registada.

Exercicio do direito de livre resolucao (2)

Nos termos do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de Maio, aplicavel a informacao
pré-contratual e aos contratos relativos a servicos financeiros prestados a consumidores através
de meios de comunicagao a distancia, a livre resolucdo deve ser notificada ao prestador por meio
susceptivel de prova.

Tal preceito nado limita o exercicio do direito de livre resolucdo a nenhum modo de notificacdo
em especial, desde que seja utilizado um meio susceptivel de prova. Por conseguinte, a cldusula
contratual que imponha a utilizacdo de correio registado para a notificacdo em apreco colide
com o normativo supra-referido, visto nao ser o Unico meio susceptivel de prova, afastando-se
injustificadamente outros meios passiveis de serem utilizados.

Neste ambito, importa considerar o artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 95/2006, de 29 de Maio, o qual
prescreve a irrenunciabilidade do regime por esse diploma consagrado, cabendo ainda atender
ao quadro legal das cldusulas contratuais gerais, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 446/85, de 25 de
Outubro, com a Ultima alteracao introduzida pelo Decreto-Lei n.2 249/99, de 7 de Julho, que tem
por proibidas, consoante o quadro legal padronizado, as cldusulas contratuais gerais que exijam,
para a pratica de actos na vigéncia do contrato, formalidades que a lei ndo prevé ou vinculem as
partes a comportamento supérfluos, para o exercicio dos seus direitos contratuais [alinea o) do
numero 1 do artigo 22.°].



Livro de reclamacées (1)

No preambulo do Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de Setembro, pode ler-se que o seu principal
objectivo consiste na disponibilizacdo do livro de reclamacgées por todos os fornecedores de
bens e prestadores de servicos que tenham contacto com o publico, proporcionando-se a
possibilidade de se reclamar no local onde ocorreu o conflito. Daqui se depreende a preocupacao
do legislador em deixar inequivoca a obrigatoriedade de disponibilizar o livro de reclamacoes
apenas nos casos em que ha um efectivo atendimento ao publico, pois sé nestes, pela propria
natureza das coisas, se manifesta a necessidade de assegurar uma forma expedita o uso do seus
direitos no proéprio local onde aconteceu o incidente.

Por outro lado, o Decreto-Lein.295/2006, de 29 de Maio, que estabelece o regime juridico aplicavel
a prestacao de servicos financeiros a distancia, também conduz aquela interpretacao.

Assim se conclui que o ordenamento juridico portugués nao consagra nenhuma norma que
imponha o dever de possuir e disponibilizar o livro de reclamacdes as empresas de seguros que
nao tenham balcdes de atendimento ao publico, exercendo a sua actividade apenas a distancia.

Livro de reclamacgébes (2)

Nos termos do nimero 4 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.2371/2007, de 6 de Novembro, apds o preenchimento da folha de
reclamacao, o fornecedor do bem, o prestador de servicos ou o funcionario do estabelecimento
tem a obrigacdo de entregar o duplicado da reclamacéo ao utente.

Nos casos em que o utente nao pretenda levar o duplicado supra-indicado, entende-se que este
nao deve ser destruido, antes permanecer no livro de reclamacoes, para a eventualidade daquele
o pretender obter posteriormente.
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