Circuito do Processo com Danos Materiais

Prazo: 2 dias Uteis

; -

Instrugéo do Processo e
Definicdo de Primeiro contacto com
Responsabilidades o0 Utente, marcando a
‘ peritagem

Prazo: 30 dias Uteis

O FGA entende
dever assumir a
responsabilidade?

S&o necessarias
desmontagens?

Sim

Sim Nao
Prazo: 12 dias Uteis ~ Prazo: 8 dias Uteis

Prazo: 5 dias Uteis

O Interveniente
Sem Seguro néo se
assume responsavel e apresenta
informagao para melhor
apreciagéo do
Sinistro?

Concluséo da
peritagem

Prazo: 2 dias Uteis Prazo: 4 dias uteis

Néo
Prazo: 8 dias Uteis

Confirmou-se
a assuncao do
sinistro?

Prazo: 8 dias uteis

Pagamento da Indemnizagéo
» mediante apresentacéo dos
comprovativos pelo Utente

Fim



Circuito do Processo com Danos Corporais

Prazo: 45 dias

Prazo: 20 dias

Prazo: 60 dias

OFGA
pretende assumir a
Responsabilidade?

Informag&o ao(s)
Lesado(s) do dia e
Sim hora para Avaliagéo
do Dano Corporal, se
necessaria

Prazo: 10 dias

ODanoéja
totalmente
quantificavel?

Nao

Foi
Apresentada
Proposta
Proviséria?

L Sim
Nao

O Lesante pediu

melhor apreciagdo do

processo?

O Lesado teve
Alta Clinica e o Dano
é ja totalmente

quantificavel?

Sim
Prazo: 2 dias

Néo

i

Pagamento da Proposta Proviséria
por conta da Indemnizag&o final
mediante apresentagéo dos
comprovativos pelo Utente

Sim

Foi apresentada
Proposta Razoavel?

Sim
Prazo: 15 dias

OFGA
confirmou
a assungéo
do Sinistro?

Pagamento da Indemnizagao
mediante apresentagao dos
comprovativos pelo Utente

Sim

Fim



