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1. INTRODUGCAO E ENQUADRAMENTO

Os artigos 131.°-A e 131.°-B, que integram o regime juridico do acesso e exercicio da actividade
seguradora e resseguradora, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril, foram aditados
pelo Decreto-Lei n.° 8-A/2002, de 11 de Janeiro. Estes preceitos delimitam o &mbito das atribuicBes
cometidas ao Instituto de Seguros de Portugal no que concerne a publicidade efectuada pelas

empresas de seguros.

Para além da lei geral e especial aplicavel em matéria de publicidade e sem prejuizo das
competéncias da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios no que se refere aos contratos de
seguro ligados a fundos de investimento, prevéem os n.”° 1 e 2 do artigo 131.°-A que, ponderadas as
especificidades do sector segurador, o Instituto de Seguros de Portugal emita Norma Regulamentar
visando assegurar a tutela dos tomadores de seguro, segurados, beneficiarios e terceiros lesados.
Por outro lado, determina ainda o referido preceito a susceptibilidade de a Norma Regulamentar

emitida se aplicar igualmente aos mediadores de seguros.

Do enquadramento juridico que rege o sector dos fundos de pensdes, destaca-se também o n.° 1 do
artigo 65.° do Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de Janeiro, que regula a constituicdo e o funcionamento
dos fundos de pensfes e das respectivas entidades gestoras. Esta disposicéo legal dispbe sobre o
exercicio de semelhantes competéncias ao nivel regulamentar, por parte do Instituto de Seguros de
Portugal, quanto a publicidade efectuada pelas entidades gestoras, com vista a garantir a proteccéo

dos interesses dos contribuintes, participantes e beneficiarios.

Através da presente iniciativa regulatoria estabelecem-se regras a observar pelas empresas de
seguros, pelos mediadores de seguros e pelas entidades gestoras de fundos de pensfes, na

publicidade efectuada a respectiva actividade, produtos e servigos.

Assim, na sequéncia da entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de Junho,
completa-se o quadro regulamentar em matéria de conduta de mercado por referéncia as disposicdes
incluidas na seccao lll do Capitulo Il do Titulo Il do regime juridico do acesso e exercicio da

actividade seguradora e resseguradora.
2. PROJECTO DE NORMA REGULAMENTAR

O regime previsto no projecto ora submetido a consulta publica aplica-se a publicidade efectuada as
empresas de seguros e aos mediadores de seguros que exergam actividade em territorio portugués e,
bem assim, as entidades gestoras de fundos de pensdes constituidas ao abrigo do regime legal

previsto no Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de Janeiro.
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No que respeita ao ambito da presente iniciativa regulatéria, estabelece-se que a mensagem
publicitaria que tenha por objecto (i) entidades ou actividades ou (ii) produtos e servicos sujeitos a
supervisdo do Instituto de Seguros de Portugal, apenas possa referir-se, respectivamente, a
entidades que se encontrem autorizadas para o exercicio dessa(s) actividade(s) e, bem assim, a

produtos ou servicos comercializados por entidades também autorizadas para o efeito.

Acrescente-se que, nos termos do texto da Norma Regulamentar em apre¢o, a mensagem publicitaria
deve identificar o operador envolvido (de forma clara e inequivoca e com adequado relevo), bem
como a respectiva actividade, produtos e servicos comercializados. A este propoésito, registe-se,
adicionalmente, a fixacdo de regras especificas que procuram salvaguardar as situacdes em que a
mensagem publicitaria cobre um conjunto de empresas de seguros ou de entidades gestoras de

fundos de pensbes que se encontrem em relagdo de dominio ou de grupo.

E de ressaltar, por outro prisma, que decorre do projecto em andlise o dever de as empresas de
seguros e as entidades gestoras de fundos de pensdes assegurarem que 0 normativo é observado na
publicidade efectuada a sua actividade, produtos e servicos, inclusive quando ndo assumam a
posicdo de anunciante. Todavia, paralelamente, a Norma Regulamentar ndo deixa de ressalvar as

situagbes em que aquelas ndo tenham tido prévio conhecimento da mensagem publicitaria divulgada.

Quanto a publicidade efectuada por mediador de seguros, concretizam-se regras especificas que
acrescem as que, dispondo sobre esta matéria, estejam sedeadas no regime juridico do acesso e
exercicio da actividade de mediacdo de seguros. Entre as disposicfes constantes do projecto,
salientam-se, inter alia, a necessidade de ser divulgada, pelo mediador de seguros, na publicidade
por si efectuada a produto ou servi¢co determinado, informacéo acerca dos seguintes elementos: (i) se
a empresa de seguros lhe conferiu os poderes necessarios para celebrar contratos em seu home ou
(ii) se estd ou ndo autorizado a receber prémios para serem entregues a empresa de seguros. Além
disso, tanto na publicidade designada por “institucional”, como na que incide sobre produto ou servigo
determinado, materializa-se a proibicdo de a mensagem publicitaria induzir em erro sobre a natureza
dos servigos prestados a titulo de mediacdo de seguros. Nesta mensagem, deverd também destacar-

se que o mediador de seguros ndo assume a cobertura de riscos.

Relativamente a articulacdo entre o Cédigo da Publicidade e o articulado sob apreciacao, revela-se
oportuno sublinhar a circunstancia de este Ultimo concretizar — apenas nos aspectos em que tal se
afigura necessario e sempre atendendo as especificidades dos sectores dos seguros, mediagéo de
seguros e fundos de pensdes — alguns principios estabelecidos naquele cddigo. Isto sucede, por
exemplo, com os principios da identificabilidade ou da veracidade. Trata-se, nestes casos, de
assegurar que a mensagem publicitaria é identificada como tal (e ndo confundida com outra
documentacdo ou informacédo dirigida ao publico) e, concomitantemente, garantir que a informacao

nela incluida respeita a verdade, ndo deformando os factos, nem induzindo em erro (designadamente,
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quanto a determinados elementos tidos por essenciais para a sua compreensao - e.g., 0S custos ou
encargos associados a contratacdo ou subscricdo do produto ou, entre outros, a existéncia de capital
ou rendimento garantido — que devem ainda, se mencionados, ser adequadamente destacados em
relacdo ao conteddo global da mensagem). Contudo, impde-se, nesta sede, lograr afastar a
interpretacdo que sustente a inclusdo (na mensagem publicitéria) de todos os elementos elencados,
por exemplo, no projectado artigo 7.°. Reconhecendo a natureza da mensagem publicitaria, procura-
se tdo-so6 salvaguardar que o contetido da mesma néo € ferido de falsidade ou omissao que induza a
erro, acautelando-se, por esta via, a integridade da informacéo.

Como forma de disciplinar o teor da mensagem publicitaria, elegem-se igualmente mencdes
obrigatérias e definem-se expressdes de uso restrito, algumas especificas para a publicidade a
produtos do ramo «Vida».

Sem prejuizo do principio geral segundo o qual as disposi¢cdes da Norma Regulamentar se aplicam
independentemente das formas de comunicacdo e dos meios de difusdo utilizados, fixa-se um
conjunto de normas em funcdo das formas de comunicacdo. Contudo, esta opcdo é somente
motivada pelo facto de se justificar atender as particularidades de algumas formas de comunicacéo a
luz dos objectivos prosseguidos pela intervencao regulatéria e em nada afecta aquele principio

orientador que molda o projecto em analise.

Importa, finalmente, realcar a obrigacéo que recai sobre as empresas de seguros, os mediadores de
seguros e as entidades gestoras de fundos de pensdes, no sentido de viabilizarem a disponibilidade
de um exemplar do material utilizado na publicidade efectuada - ou, em alternativa, a respectiva
reproducao -, para efeitos de envio ao ISP (em suporte electronico), sempre que tal seja solicitado.
Em paralelo, deverdo as empresas de seguros ou as entidades gestoras de fundos de pensdes estar
em condicbes de habilitar o ISP com meios/elementos de prova suficientes que permitam
fundamentar adequadamente a utilizacdo de meng¢des como as que indiciem que sdo as Unicas
especialistas em determinado sector de mercado ou as “melhores do mercado” (ou, ainda, que as
condi¢Bes publicitadas sdo as mais vantajosas do mercado). Na verdade, nestas situagbes, deve
também ser assegurada a disponibilidade dos meios ou elementos susceptiveis de utilizacdo para

efeitos de prova, logo que sejam requeridos pela autoridade de supervisao.

Por ultimo, é de salientar o facto de se fixar como vacatio legis, no projecto de Norma Regulamentar
em questdo, o prazo de dois meses contados a partir da data de aprovacdo da mesma, com vista a

permitir uma atempada adaptacdo ao novo instrumento regulamentar.
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3. PEDIDO DE COMENTARIOS

Com este documento de consulta o ISP procura obter comentarios de todos os intervenientes no
mercado relativamente ao “Projecto de Norma Regulamentar — Publicidade”.

Na sequéncia do tratamento das respostas, o ISP divulgara:

a) Uma sintese das principais questdes suscitadas nas respostas a consulta, com excepcao

daquelas cujo autor solicite a sua ndo divulgacéo;

b) A lista das respectivas entidades/pessoas que responderam a consulta, com excepgao das que

solicitem a sua néo divulgagéo.

Assim, solicita-se a todos os interessados que submetam 0s seus comentarios sobre o projecto em

anexo, por escrito, até ao dia 15 de Fevereiro de 2010, para:
Instituto de Seguros de Portugal
Departamento de Politica Regulatéria e Relagdes Institucionais
Avenida da Republica n.° 76
1600-205 Lisboa

E-mail: desenvolvimento@isp.pt

Fax: 217 954 610
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