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| — Enquadramento

Os artigos 131.°-A e 131.°-B, que integram o regime juridico do acesso e exercicio da actividade
seguradora e resseguradora, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril, foram
aditados pelo Decreto-Lei n.° 8-A/2002, de 11 de Janeiro. Estes preceitos delimitam o &mbito das
atribuicbes cometidas ao Instituto de Seguros de Portugal, no plano regulamentar, no que

concerne a publicidade efectuada pelas empresas de seguros.

Para além da lei geral e especial aplicaAvel em matéria de publicidade (designadamente, as regras
gerais consolidadas no Cédigo da Publicidade, no diploma relativo as praticas comerciais desleais
e, bem assim, noutros regimes especiais) e sem prejuizo das competéncias da Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) no que se refere aos contratos de seguro ligados a
fundos de investimento e aos contratos de adeséo individual a fundos de pensdes abertos, e
cometidas a outras instituicbes que relevam especificamente da tutela dos consumidores
(nomeadamente, a Direc¢cdo-Geral do Consumidor), prevéem os n.”® 1 e 2 do artigo 131.°-A que,
ponderadas as especificidades do sector segurador, o Instituto de Seguros de Portugal emita
Norma Regulamentar visando assegurar a tutela dos tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios e terceiros lesados. Por outro lado, determina ainda o referido preceito a
susceptibilidade de a Norma Regulamentar emitida se aplicar igualmente aos mediadores de

seguros.

Do enquadramento juridico que rege o sector dos fundos de pensées, destaca-se também o n.° 1
do artigo 65.° do Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de Janeiro, que regula a constituicdo e o
funcionamento dos fundos de pensfes e das respectivas entidades gestoras. Esta disposicéo legal
dispGe sobre o exercicio de semelhantes competéncias ao nivel regulamentar, por parte do
Instituto de Seguros de Portugal, quanto a publicidade efectuada pelas entidades gestoras, com

vista a garantir a protec¢é@o dos interesses dos contribuintes, participantes e beneficiarios.

Através da presente iniciativa regulatéria, estabelecem-se regras a observar pelas empresas de
seguros, pelos mediadores de seguros e pelas entidades gestoras de fundos de pensdes, na

publicidade efectuada a respectiva actividade, produtos e servicos.

Assim, na sequéncia da entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 10/2009-R, de 25 de Junho,
completa-se o quadro regulamentar em matéria de conduta de mercado por referéncia as
disposicdes incluidas na seccao Il do Capitulo Il do Titulo Il do regime juridico do acesso e

exercicio da actividade seguradora e resseguradora.
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A consulta publica decorreu entre os dias 19 de Janeiro e 15 de Fevereiro de 2010.

O Instituto de Seguros de Portugal agradece as respostas ao processo de consulta.

I — Sintese das principais questdes suscitadas e dos fundamentos para a decisdo do

Instituto de Seguros de Portugal (ISP) quanto ao respectivo acolhimento

Apresenta-se seguidamente uma sintese das principais questdes suscitadas nas respostas e
comentarios a consulta publica, bem como os fundamentos para 0 respectivo acolhimento
total/acolhimento parcial/ndo acolhimento das sugestdes efectuadas na versdo final da Norma

Regulamentar n.° 03/2010-R, de 18 de Marco.

A. Comentarios gerais

Com a presente iniciativa regulatéria, o ISP visa dotar o enquadramento aplicavel & publicidade
(em concreto, a relativa as empresas de seguros e aos mediadores de seguros que exergam
actividade no territério portugués e, bem assim, as entidades gestoras de fundos de pensdes
constituidas ao abrigo do regime legal previsto no Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de Janeiro e as
instituicbes de realizagdo de planos de pensdes profissionais de outros Estados membros que
giram planos de pensdes profissionais nacionais), de um texto regulamentar de cariz flexivel que,
consagrando um regime ajustado as especificidades aos sectores sob supervisdo (que conviva
com as demais fontes normativas em vigor e com eventuais iniciativas do foro da auto-regulacéo),

ndo condicione, nem coarcte, a criatividade inerente ao campo da publicidade.

Com efeito, varios respondentes salientaram o caracter positivo e o interesse que a intervencao
em apreco reveste, sublinhando um deles que o projecto em discussdo da resposta as

expectativas e necessidades dos consumidores e dos operadores.

Relativamente ao facto de o presente projecto concorrer com outras regras vigentes sobre o
mesmo tema — quer na esfera nacional (designadamente, as de vocacdo mais genérica, como as
que constam do Cddigo da Publicidade ou, com ambito mais restrito, as emitidas por outras
autoridades de supervisdo nacionais no contexto do exercicio das respectivas competéncias
regulamentares), quer no plano comunitario —, importa reiterar que o texto sob apreciacdo se
revela articulado com a lei geral que constitui 0 mencionado Cédigo e com outros diplomas legais
de referéncia, como o Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Mar¢o, que estabelece o regime juridico

aplicavel as préaticas comerciais desleais, concretizando, apenas nos aspectos em que tal se
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afigura necessario e sempre atendendo as especificidades dos sectores segurador, da mediacao
de seguros e fundos de pensdes, os principios naquela vertidos.

Importa ainda relembrar o teor das normas habilitantes especificas que contextualizam o presente
projecto:

Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril
(Regime juridico de acesso e exercicio
da actividade seguradora e resseguradora)

Artigo 131.° -A
Publicidade

1 — A publicidade efectuada pelas empresas de seguros e pelas suas associacdes
empresariais esta sujeita a lei geral, sem prejuizo do que for fixado em norma do
Instituto de Seguros de Portugal e, no caso de contratos de seguro ligados a fundos de
investimento, em regulamento da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, ouvido
o Instituto de Seguros de Portugal.

2 — Os regulamentos previstos no nimero anterior, que garantirdo a protecgdo dos
credores especificos de seguros, podem abranger os intermediarios de seguro e
devem prever nomeadamente os termos da divulgacdo das condigbes tarifarias nos
seguros destinados a pessoas singulares.

Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de Janeiro
(Regula a constitui¢céo e o funcionamento dos fundos de
pensdes e das entidades gestoras de fundos de pensdes)

Artigo 65.°

Publicidade
1 — A publicidade efectuada pelas entidades gestoras esta sujeita a lei geral, sem
prejuizo do que for fixado em norma regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal
e, no caso de fundos de pensdes abertos com adesao individual, em regulamento da
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios, tendo em atencdo a protecgdo dos
interesses dos contribuintes, participantes e beneficiarios.
2—(...).
3—(...).

Na verdade, para além da necessaria compatibilizagdo no plano regulamentar (a luz da lei geral),
reconhece o presente projecto a articulacdo de competéncias entre o ISP e a CMVM (no ambito
da comercializagdo de contratos de seguro ligados a fundos de investimento e de contratos de
adeséo individuais a fundos de pensdes abertos) e aquelas entidades as quais foram cometidas
atribuicdes que relevam especificamente da tutela dos consumidores, designadamente, a
Direccao-Geral do Consumidor, no que se refere a fiscalizacdo e instrucdo de processos de
contra-ordenagdo em matéria de publicidade nos seus aspectos genéricos. O texto de
regulamento em apreco e, consequentemente, as competéncias que assistem ao ISP neste
dominio, concerne especificamente a esfera de actuagdo, circunscrita pela natureza das
respectivas atribuicdes e da sua qualidade de autoridade de superviséo do sector dos seguros, da

mediacgdo de seguros e dos fundos de pensdes.
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Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril
(Regime juridico de acesso e exercicio
da actividade seguradora e resseguradora)

Artigo 131.° -B
Intervencao do Instituto de Seguros de Portugal

1 — Sem prejuizo das atribuigcbes da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios no
que respeita aos contratos de seguro ligados a fundos de investimento, e de atribuigbes
que relevem especificamente da tutela dos consumidores cometidas a outras
instituicbes e do estabelecimento de formas de cooperacdo com as mesmas, a
fiscalizagdo do cumprimento das normas aplicAveis em matéria de publicidade das
empresas de seguros e das suas associagfes empresariais compete ao Instituto de
Seguros de Portugal.

2—(...).

3—(...).

B. Harmonizacdo do nivel de exigéncia contemplado nos normativos das diferentes autoridades

de supervisdo em matéria de conduta de mercado (em especial, quanto a “produtos concorrentes”)

Um dos respondentes sublinhou a conveniéncia de se proceder a harmonizagédo dos niveis de
exigéncia estabelecidos ex vi dos textos regulamentares emitidos pelas autoridades de supervisao
nacionais do sector financeiro, no exercicio das respectivas competéncias do foro regulatério
(sobretudo, no caso de produtos tidos por concorrentes). Em especial, exemplifica a necessidade
de convergéncia através do regime disposto no Regulamento da CMVM n.° 8/2007" em especial, 0
n.° 4 do artigo 8.°, que define a obrigacdo de todas as acc¢des publicitarias relativas a contratos de
adeséo individual a fundos de pensdes abertos serem objecto de prévia comunicacao (juntamente

com os elementos materiais que lhes sirvam de suporte) a CMVM.

Ora, quanto a esta circunstancia, € de referir que o ISP é globalmente favoravel a eventuais
iniciativas que procurem harmonizar transversalmente o0s aspectos nos varios regimes

relativamente aos quais tal harmonizagéo se justifique.

Contudo, quanto & proposta formulada pelo respondente (i.e., a introducao de uma obrigacdo geral
de comunicacdo prévia das accdes publicitarias — e materiais associados — na Norma
Regulamentar em analise), cumpre relembrar o teor dos regimes comunitarios aplicaveis ao sector
segurador. Com efeito, o artigo 34.° da Directiva n.° 2002/83/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho de 5 de Novembro de 2002, relativa aos seguros de vida?, fixa a proibigao da “aprovacgéo

! Sobre comercializa¢do de fundos de pensfes abertos de adesao individual e de contratos de seguro ligados a fundos de
investimento, publicado em Diéario da Republica, 22 série, n.° 245, de 20 de Dezembro e alterado pelo Regulamento da CMVM
n.° 1/2009 (informacédo e publicidade sobre produtos financeiros complexos sujeitos a supervisdo da CMVM), publicado em
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 146, de 30 de Julho.

2 JO, L 345, de 19.12.2002, pag. 1 e ss.
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prévia e comunicacéo sistematica das condi¢des gerais e especiais das apolices de seguro, das
tarifas, das bases técnicas utilizadas nhomeadamente para o calculo das tarifas e das provisdes
técnicas e dos formularios e outros impressos que uma empresa de seguros se proponha utilizar
nas suas relagcbes com os tomadores de seguro”. Regras similares integram a Directiva n.°
73/239/CEE, do Conselho, de 24 de Julho de 1973, relativa a coordenacdo das disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes ao acesso a actividade de seguro
directo n&o vida e ao seu exercicio®. De assinalar, ainda, gue este regime foi mantido na Directiva
n.° 2009/138/CE, de 25 de Novembro de 2009, relativa ao acesso a actividade de seguros e
resseguros e ao seu exercicio (“Solvéncia I1”)*. Vejam-se, em particular, os artigos 21.° (1), 181.°e

182.° do referido instrumento juridico.

C. Harmonizacdo quanto a produtos ou servicos nao sujeitos a supervisdo pelo ISP

No seguimento da observacdo anterior, sugeriu ainda 0 mesmo respondente que alguns produtos
comercializados e servicos oferecidos no mercado por associacbes mutualistas, embora néo
integrem as competéncias de supervisao do ISP, deveriam fazer parte do &mbito de aplicacdo do
presente normativo. Acrescentou aquele respondente que o alinhamento do regime em sede de

publicidade é ainda reclamado em virtude da harmonizacéo fiscal que caracteriza estes produtos.

Sobre este comentario, o ISP esclarece que, conforme se pode ler no seu Plano Estratégico para
0 periodo 2010-2011, planeia “desenvolver os trabalhos tendentes a introducdo de
regulamentacdo especifica da actividade das associa¢cdes mutualistas equiparada a actividade
seguradora”. Semelhante intervengao regulatoria visa contribuir para o equilibrio entre a protecgéo
dos direitos dos consumidores de servicos financeiros e da mutualidade e, bem assim, a inovacéo

e a competitividade do mercado (assegurando, consequentemente, um level-playing field).

D. Questbes omissas

Um dos respondentes apontou as matérias que, em seu entender, ndo haviam sido objecto de
tratamento no projecto em aprec¢o, constituindo, assim, uma lacuna (a saber, inexisténcia de
regime contra-ordenacional especifico, auséncia de regime relativo ao 6nus da prova e falta de um

regime especial de responsabilidade contratual, todos relativos & matéria ora regulamentada).

Importa realgar, sobre estas propostas de areas a regulamentar, a impossibilidade legal de acolher
a pretensdo expressa e abordar, por via de regulamento, os campos identificados. Atente-se, por

exemplo, no elenco de matérias que integram a reserva relativa de competéncia legislativa da

3 JO, L 228, de 16.8.1973, pag. 3 e ss.
4 JO, L 335, de 17.12.2009, pag. 1 e ss.
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Assembleia da Republica (cfr. artigo 165.° da Constituicdo da Republica Portuguesa).

E. Ficha normalizada de informacéo

Relativamente a sugestdo apresentada por um dos respondentes no sentido da promogéo, por
parte do ISP, de um regime que torne obrigatdria a divulgacao, por parte dos operadores, de uma
ficha normalizada de informacéo a ser entregue aquando da comercializacdo de contratos de
seguros, cumpre mencionar que a aprovagdo de um normativo nesse sentido integra o conjunto de
futuras iniciativas programadas pelo ISP, no &mbito da regulacdo da conduta de mercado, que se
encontra inscrita no seu Plano Estratégico definido para o periodo de 2010-2011. Com efeito, é
eleita como accdo prioritaria, constando do referido documento®: “estabelecer uma ficha
informativa padronizada para efeitos de informacdo pré-contratual nos principais ramos e
modalidades n&o-vida.

F. Revistas (ou suportes similares) publicados por iniciativa dos operadores-anunciantes

Frisou um dos contributos a conveniéncia de esclarecer qual o tratamento a conferir a algumas
revistas existentes - que sdo objecto de publicagdo, com periodicidade distinta, por iniciativa das
empresas de seguros, destinando-se, em primeira linha, a circulacéo entre clientes e mediadores
de seguros, “‘com um conjunto de informacgdes institucionais, actividades desenvolvidas e

referéncia a alguns produtos” -, face a presente Norma Regulamentar.

Sobre esta pergunta, o ISP antecipa que os operadores-anunciantes deverdo ter em conta o
critério da davida que o contetdo de determinada publicacdo possa suscitar. Melhor dito, afigura-
se adequado reter (cfr. L. Principio da identificabilidade da publicidade) que, sempre que o teor de
certa mensagem possa justificar a ddvida sobre se esta transcende o cariz (meramente)
informativo (podendo, assim, ser qualificada como publicidade por parte do seu destinatario),

devera ser ponderada a aplicagdo do projecto em discusséo.

G. Ambito da Norma Regulamentar

Pronunciou-se um dos respondentes sobre a solugdo acolhida no articulado em apreciagao
relativamente aos critérios perfilhados para efeitos de delimitacdo do respectivo ambito de

aplicagéo.

Especificamente, aludiu a resposta em questdo ao n.° 2 do artigo 2.° do projecto, correspondente a
mediacdo de seguros (e, em paralelo, ao artigo 16.°), com o seguinte conteudo: “as disposi¢cdes

previstas na presente Norma Regulamentar aplicam-se a publicidade efectuada pelos mediadores

s Disponivel para consulta no sitio da Internet do ISP, no separador ISP, Plano Estratégico.
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de sequros que exercam actividade em territério portugués, considerando-se para o efeito a

prestacdo de servicos a pessoas residentes ou estabelecidas em Portugal” (nosso sublinhado).

Ora, atentando, desde logo, na definicdo de “Estado membro do compromisso” que integra o
regime juridico de acesso e exercicio da actividade seguradora e resseguradora (“RJAS’,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril e republicado pelo Decreto-Lei n.° 2/2009,
de 5 de Janeiro) — a saber, “o Estado membro onde o tomador reside habitualmente ou, caso se

trate de uma pessoa colectiva, 0 Estado membro onde esta situado o estabelecimento da pessoa

colectiva a que o contrato ou operacdo respeitam” (nosso sublinhado) -, constata-se que o

comentario tecido é extensivel ao critério utilizado quanto ao sector segurador [porquanto este
também assenta, pelo menos parcialmente (visto que invoca, em paralelo, o conceito de
“cobertura de riscos situados em Portugal’), na nog¢do basilar de “Estado membro do

compromisso”].

Sobre este aspecto, e no contexto do regime institucional comunitario referente a reparticdo de
competéncias de supervisdo (entre “Estado membro de origem” e “Estado membro do
acolhimento”) a exercer ao nivel nacional no quadro do mercado interno dos servicos financeiros
(em particular, no que respeita os sectores sob supervisdo), o ISP considera que o regime
proposto representa a opcdo que confere o maior grau de proteccdo aos destinatarios da
publicidade.

Acresce que, noutro dos contributos, é solicitada a clarificacdo sobre se o regime instituido na
presente Norma Regulamentar € aplicavel as instituicdes de realizacdo de planos de pensdes
profissionais de outro Estado membro que se dediquem a gestdo de planos de pensdes
profissionais nacionais. Sobre esta observagdo, e com vista a dotar o articulado em analise de
maior clareza, o ISP decidiu proceder a ajustamentos na redac¢do do n.° 3 do artigo 2.°,

acolhendo a pretensédo expressa.

Ainda sobre o ambito do articulado em apreciacéo, quanto ao n.° 4 do artigo 2.°, defendeu um dos
respondentes que o detalhe e o conteldo das disposi¢Bes previstas no projecto de regulamento
fossem objecto de ajustamento em funcdo da diversidade das formas de comunicagdo e dos
meios de difuséo.

Relativamente a este comentéario, cumpre reiterar que a filosofia que preside a esta intervencao
regulatéria determina que seja prosseguida uma abordagem flexivel, que contribua para a

concretizacdo dos principios j& fixados no Cdédigo da Publicidade, salvaguardando
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necessariamente as particularidades das actividades seguradora, de mediacdo de seguros e de
gestdo de fundos de pensdes. Deste modo, na perspectiva do ISP, esta iniciativa ndo constitui a
sede mais adequada, hem a via mais eficaz, para regulamentar as especificidades intrinsecas que
caracterizam as distintas formas de comunicacdo e os meios de difusdo em matéria de

publicidade.

Todavia, e sem nunca colidir com as linhas orientadoras que nortearam a elaboracdo do presente
normativo, procurou o ISP, quanto aos aspectos onde tal se mostrou essencial, adaptar as regras
vertidas no projecto, acautelando a susceptibilidade de recurso a uma multiplicidade de formas de
comunicacédo e de meios de difusdo. E exemplo disso a ressalva que consta da alinea a) do n.° 1

do 5.9, no que diz respeito as regras que cobrem a identificacdo do operador, produtos e servicos.

Por seu turno, mencionou um dos respondentes dever esclarecer-se, no teor do articulado em
apreciacdo, qual o regime regulamentar aplicavel a publicidade que se refira a fundos de pensdes

abertos que admitam, simultaneamente, adesdes individuais e adesfes colectivas.

Na resposta a esta anotacdo, importa ter presente o ambito da transferéncia de competéncias de
regulacdo e de superviséo do ISP para a CMVM, ao nivel de certos aspectos de conduta de
mercado, verificada com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 357-A/2007, de 31 de Outubro
(que, consequentemente, acarretou alteragdes de redaccéo ao Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de
Janeiro, que estabelece o regime juridico aplicavel aos fundos de pensbes, “RJFP”). De facto, no
que concerne aos fundos de pensdes, o critério delimitador da referida transferéncia de
competéncias assenta na “comercializagcao de contratos de adesao individual a fundos de pensdes
abertos”, donde se conclui, a contrario e também com base no n.° 1 do artigo 65.° do RJFP, que
tal publicidade relativa aos fundos de pensdes abertos que admitam, conjuntamente, adesdes
individuais e colectivas, esta sujeita, para além da lei geral, a Norma Regulamentar do ISP (logo, a

presente iniciativa regulatoria).

H. Reserva de actividade

Numa das respostas e a luz do disposto no artigo 3.° do projecto, foi questionado se mensagens
publicitarias que tenham por objecto produtos ou servicos comercializados por empresas de
seguros podem fazer mengédo a entidades que ndo se encontram sujeitas a supervisédo do ISP. A
titulo exemplificativo, foi invocada a eventual aluséo a entidades que se dediquem a gestdo de
servigos de saude em material publicitario relativo a seguros de salde ou, no caso de seguros do

ramo automével, a entidades que prestem servigos no &mbito da reparacéo de vidros.
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Ora, a consagracdo do regime incluido no artigo 3.° do projecto (artigo 4.° na versao final) visa
clarificar a proibicdo de publicidade a situacdes que possam configurar exercicio ilegal de
actividade, visto que o exercicio das actividades sob supervisdo do ISP se encontra sujeito ao

principio da reserva de actividade.

No entanto, nada parece obstar a possibilidade de uma mensagem publicitaria que se refira a
entidades (ou as suas actividades, bem como aos seus produtos ou servigos) sob supervisao do
ISP, incluir referéncia (sob a forma de texto ou imagem), a outras entidades néo sujeitas a essa
supervisao (e.g., atendendo ao facto de ndo prestarem servicos financeiros), desde que resulte
inequivoco que apenas as primeiras podem cobrir riscos, gerir fundos de pensbes e ou
comercializar produtos ou servigos seguradores ou de fundos de pensdes (hdo gerando davidas,
do ponto de vista do consumidor, sobre se as segundas também o fazem, o que configuraria
situacdo de exercicio ilegal, proibido e sancionavel nos termos do correspondente regime
aplicavel). Acresce que, nessa circunstancia, sempre seria de assegurar, por parte do anunciante
e sem prejuizo das regras gerais sobre publicidade, a eventual aplicacdo de disposicdes

especificas que vigorem in casu.

l. Identificacdo do operador, produtos e servicos

De um ponto de vista geral, alegou um dos respondentes que o regime juridico aplicavel as
préaticas comerciais desleais (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco) contém ja
disposicdes legais de vocagdo genérica [como a alinea f) do artigo 7.° e o artigo 9.°] que disp6em
sobre esta matéria. Na verdade, importa reiterar a circunstancia de se tratar de regime especifico
o0 disposto no preceito em apreco, que reconhece as particularidades dos sectores
supervisionados pelo ISP e que em nada prejudica a aplicacdo de regimes legais gerais. Os
principios e regras que integram a presente Norma Regulamentar ndo se sobrepdem a tais

regimes gerais.

Outro contributo evidenciou a ressalva incorporada na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° (agora artigo
5.9 que admite que a identificacdo da empresa de seguros ou da entidade gestora de fundos de
pensdes seja efectuada, para além da respectiva firma ou denominagédo, com recurso também ao
logétipo, mas apenas quando as formas de comunicacdo e os meios de difusdo empregues o
permitam, argumentando que deveria ser equacionado o alargamento daquela excepcéo, de forma
a abranger os demais elementos de identificacdo (e ndo somente o log6tipo). Outro respondente
propds a alteragdo do normativo em discussdo, com o acolhimento de regra que tornasse

obrigatério (somente) o uso do log6tipo e da marca, passando a considerar-se os demais
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elementos de identificacdo como opcionais.

No que concerne ao comentério supra descrito, 0 ISP julga que os elementos solicitados para
efeitos de identificacdo do operador na publicidade (a saber, firma ou denominacéo e, nos casos
em que seja exequivel, o respectivo logotipo) e, bem assim, dos seus produtos ou servicos (i.e.,
tipo e marca), equivalem a informagao minima indispenséavel, que ndo se traduz numa extenséo
desmesurada e que deve ser sempre do conhecimento do destinatério da publicidade, porquanto

se reputa de muito relevante.

Paralelamente, outro dos respondentes recomendou, com o intuito de salvaguardar o tratamento
equitativo dos operadores nos mercados dos seguros e dos fundos de pensdes - e a semelhanca
do disposto no n.° 3 do artigo 8.° do Regulamento da CMVM n.° 8/2007 -, que também as
empresas de seguros e os mediadores de seguros fossem obrigados a indicar o tipo de produtos

que estdo a publicitar (i.e., contratos de seguro ou contratos de adeséo a fundos de pensdes).

Em relacdo a esta nota, o ISP esclarece que o dever de identificacdo do produto na mensagem
publicitaria decorreria ja da alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° (agora artigo 5.°). No entanto,
ponderada a sugestdo, entendeu o ISP ser de aditar expressamente essa mencdo na redaccao

daquela alinea, com vista a tornar mais clara a respectiva leitura.

Por outro lado, um dos respondentes pronunciou-se sobre o facto de a inclusdo da nogéo
“publicidade institucional”, pese embora se registe a auséncia de definicdo legal, poder suscitar
interpretacdes erréneas, alegando genericamente que aquela se reporta apenas a “publicidade
que promova produtos e servigcos que manifestamente realizem, de forma directa e imediata, fins
de interesse publico (de ordem politica ou cultural)”. Equacionada a observacao, foi eliminada a
expressao “publicidade institucional” e modificada a letra da alinea b) do n.° 1 do artigo em

questao.

Foi igualmente suscitada a necessidade de aclarar o sentido do n.° 2 do artigo 4.° do projecto do
articulado [nomeadamente, sobre se este é aplicavel a mensagem publicitaria que se refira a uma
entidade gestora de fundos de pensdes — ou, por semelhante ordem de razdo, a uma empresa de
seguros -, que se encontre em relagdo de dominio ou de grupo; donde resultaria sempre, na
perspectiva do respondente, a obrigatoriedade de inclusdo da identificacdo do grupo naquela
mensagem]. Assim, considerando o ISP ser de elucidar sobre a finalidade e o alcance da
disposicdo em apreciagdo, cumpre afirmar que o n.° 2 do artigo 5.° do texto regulamentar apenas

se aplica aos casos em que “a mensagem publicitaria tenha por objecto um conjunto de empresas
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de sequros ou de entidades gestoras de fundos de pensbes que se encontrem em relacdo de

dominio ou de grupo” (nosso sublinhado), isto €, sempre que for efectuada publicidade a mais do

que uma entidade gestora de fundos de pensfes (ou a mais do que uma empresa de seguros).

Nessas situagfes, 0 recurso a solugdo consagrada no n.° 2 da disposicdo — pressupondo, em
qualquer circunstancia, que ndo é exequivel a inclusdo da totalidade da informacéo prevista na
alinea a) do n.° 1 do mesmo artigo, quanto a cada uma das entidades gestoras de fundos de
pensdes (ou das empresas de seguros) — € meramente opcional. A opgdo regulamentar atendeu a
dificuldade que poderia suscitar a inclusdo de (todos 0s) elementos informativos relativos a varias
empresas que estivessem em relacdo de dominio ou de grupo, em funcdo das formas de
comunicacdo ou dos meios de difusdo. Pense-se, por exemplo, na publicidade efectuada, através
da radio, a um conjunto de empresas de seguros que se insiram no mesmo grupo empresarial. Na
presente iniciativa de cariz regulatdrio, tais dificuldades foram equacionadas, dado ndo ser
intencao do ISP limitar injustificadamente a esfera de actuacéo propria do dominio da criatividade
publicitaria, visto que essa abordagem poderia ser contraproducente (desvirtuando a natureza e

finalidade da mensagem).

Nada impedira, naturalmente, caso assim o desejem, que 0s anunciantes facam incluir nas
mensagens publicitarias que tenham por objecto uma Unica entidade gestora de fundos de
pensdes (ou empresa de seguros), por exemplo, também a identificacdo de grupo empresarial em

gue se integrem.

J. Garantia do cumprimento

A propésito do teor do artigo 5.° do projecto - que define que as empresas de seguros e as
entidades gestoras de fundos de pensfes assegurem o cumprimento das disposicdes previstas na
Norma Regulamentar no que se refere a toda a publicidade efectuada a sua actividade, produtos e
servigos, independentemente de assumirem ou ndo a posi¢cdo de anunciante, “excepto quando
ndo tenham prévio conhecimento da mensagem publicitaria veiculada” -, pronunciou-se um dos
respondentes no sentido de propor a exclusdo da parte final do n.° 1 do preceito, alegando, entre
outros motivos, que a excepg¢ao em apreco poderia ser impropriamente utilizada como argumento

para a ndo assunc¢éo de responsabilidade.

Sobre a opcgdo consagrada a nivel regulamentar, é de frisar que esta corresponde a regime
consolidado na lei geral aplicavel a publicidade. Veja-se, por exemplo, o n.° 2 do artigo 30.° do

Cddigo da Publicidade, que, sob a epigrafe “responsabilidade civil’, adopta semelhante critério.
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K. Principio da identificabilidade da publicidade

No quadro da aplicacdo do artigo 6.° do projecto, varios respondentes manifestaram a sua
preocupacdo sobre a dificuldade associada a circunscricdo da fronteira entre informacédo e
publicidade. Em especial, foi proposta a clarificacdo, no texto regulamentar, do tipo de
identificacdo exigivel (e sua concretizacéo) no contexto do cumprimento da disposicdo em causa
(e.g., mediante utilizacao das referéncias “Pub” ou “Folheto publicitario”). No ambito do processo
de consulta, importa igualmente referir o facto de ter sido sugerida a inclusdo de um conceito de

publicidade no projecto em discusséo.

Quanto a problematica geral da distincdo entre informacéo e publicidade, é de salientar que esta
nao é especifica das actividades seguradora, de mediacdo de seguros ou de gestdo de fundos de
pensdes, ndo cabendo tratd-la em sede da Norma Regulamentar em apreco, atendendo a
natureza da discussdo. Todavia, o ISP considera de elevada importdncia que os anunciantes
assegurem, na concreta concepcdo de acgdes ou campanhas publicitarias, que o teor das
mensagens veiculadas néo induz (nem € susceptivel de induzir) em erro quanto a sua natureza
comercial, quando a sua finalidade for a promocéo da actividade desenvolvida ou, bem assim, dos
produtos comercializados ou servicos disponibilizados. Este principio, alias, ja faz parte do Cédigo

da Publicidade (n.° 1 do artigo 8.°), que vigora enquanto lei geral e a luz do qual deve ser

interpretada esta disposicao.

Também no que respeita a possivel ponderacdo da introducdo de uma nocdo de publicidade no
texto do regulamento, convira destacar que essa nogdo se encontra ja delimitada em fonte legal
de cariz genérico (em concreto, o artigo 3.° do Codigo da Publicidade, instrumento juridico de
referéncia neste dominio), ndo resultando necessaria a sua adaptacdo aos sectores em analise,

porquanto se trata de matéria transversal.

A ratio do preceito em discussao determina, entre outras consequéncias, que sempre que o teor
da mensagem ou 0 seu contexto sejam susceptiveis de gerar dividas sobre o seu caracter
publicitario (em detrimento da esséncia exclusivamente informativa), aquela seja devidamente
identificada como tal — de forma inequivoca e independentemente do meio de difusdo utilizado -,
através da aposicao de uma mencao especifica que o traduza (e cuja especificacdo, segundo o
ISP, ndo sera de uniformizar em sede do articulado em exame, com vista a garantir flexibilidade

nas opcdes que assistem aos operadores).

Sobre a sugestdo de se descrever, & semelhan¢ca do disposto no Codigo da Publicidade, as

formas de identificacdo da publicidade na comunicagédo escrita, audio ou audiovisual, € de reiterar
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a circunstancia de aquele instrumento, por corresponder a regime legal geral, ter aplicacdo plena
(ndo sendo naturalmente prejudicado pelo articulado em apreciacdo), ndo se afigurando essencial,

nesta matéria, concretiza-lo por via regulamentar.

L. Veracidade e publicidade enganosa

Em primeiro lugar, cumpre mencionar a proposta de um dos contributos recepcionados, no sentido
do alinhamento da redac¢do do corpo do n.° 1 do artigo 7.° do projecto com a nocdo de
publicidade enganosa do Cédigo da Publicidade e que remete para o regime juridico das praticas
comerciais desleais (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Mar¢o). Com efeito, o n.° 1
do artigo 7.° daquele regime refere-se igualmente a “susceptibilidade de induzir em erro”.
Considerada a pertinéncia da observacao, o ISP julga que a mesma é de acolher, pelo que foram

efectuados os necessarios ajustamentos ao nivel da redaccéo.

Outra das respostas focou que a expressao “publicidade enganosa” teria sido ultrapassada pelo
regime instituido pelo Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco. Com efeito, constata-se que o
padrdo de referéncia para a interpretacdo do que o legislador considera publicidade enganosa &

hoje o regime das praticas comerciais desleais.

Foram também manifestadas algumas reservas, por parte de alguns respondentes, no que
respeita a estrutura e alcance do artigo 7.° do projecto. Por um lado, a leitura dos contributos

formulados indicia que o sentido da interpretagédo néo € uniforme, pelo que importa clarificar.

Na verdade, pese embora alguns respondentes tivessem expressado a sua opinido, sustentando
que os elementos previstos no preceito devessem constituir informacéo obrigatéria, este néo
institui a imposicéo de serem incluidos, na mensagem publicitéria, a totalidade dos elementos nele
previstos (até porque nunca seria uma listagem com cardcter exaustivo, mas meramente
ilustrativo, considerado o uso do advérbio “designadamente” nos trés numeros que compdem 0
artigo). Uma vez mais, cabe esclarecer que ndo obstante as evidentes conexdes, o tratamento
juridico dos deveres de informacado (e correspondentes direitos) e da publicidade ndo sdo (nem
devem ser) idénticos, atenta a respectiva natureza e alcance. Tornar os elementos elencados no
artigo 7.° informacéao obrigatéria na publicidade, equivaleria a ultrapassar o ambito de informacao
pré-contratual a que os operadores ja se encontram vinculados. Tratando-se de preocupacdes
distintas, parece ser de respeitar a finalidade Ultima da mensagem publicitaria, que seria

naturalmente prejudicada se fossem confundidas (e sobrepostas) as esferas da publicidade e da
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informacéo.

No entanto, tal ndo significa que o concreto teor da publicidade esteja isento da aplicacdo de
regras especificas. Com efeito e ndo obstante o principio geral da veracidade ser de aplicacédo
absoluta (ndo comportando excepgdes), sdo elencados os item - relativos aos operadores, bem
como a sua actividade, produtos e servigos - realgados com maior frequéncia nas mensagens
publicitarias e tidos por mais relevantes no contexto da avaliagdo das mesmas, tendo em conta a
sua provavel influéncia na percepcao que o destinatario da publicidade possa formar relativamente

ao objecto daquelas).

Assim, exige-se, nos termos do artigo 7.° (actual artigo 8.°), que a mensagem publicitaria ndo
induza, nem seja susceptivel de induzir em erro, em especial e de forma meramente indicativa,
quanto aos aspectos listados sempre que estes dela facam parte ab initio, permitindo que o
destinatario possa apreender, com exactiddo (e de forma ndo enganadora), o contetdo da
mensagem, nao correspondendo esta disposicdo a fixacdo de informacgdo obrigatoria, nem se
pretendendo que sejam incorporados todos os elementos enunciados em cada mensagem
publicitaria, até porque sempre haveria que reconhecer que semelhante acepg¢édo colidiria, como

se afirmou anteriormente, com a subsisténcia da publicidade enquanto tal.

Por seu turno, foi alegada a necessidade de se clarificar o intuito que subjaz ao aditamento do
adjectivo “relevantes” (qualificando “exclusdes e limitagdes da cobertura®) na sub-alinea ii) da
alinea i) do n.° 2 do preceito. Na sequéncia da reflexdo efectuada a propésito deste comentario e
por razbes de consisténcia na redacc¢do integral do artigo, o ISP considerou ser de acolher a
preocupacdo manifestada e procedeu ao ajustamento da redaccado, eliminando a referéncia a

“relevantes”.

Noutra das respostas, sublinhou-se, em paralelo, ser de abolir a mencao a “relevante”, no n.° 3 do
artigo em apreco. O ISP entende néo ser de acolher este particular comentario - que, por idéntica
ordem de razdo, € extensivel ao n.° 2 —, na medida em que a utilizacdo do adjectivo obedece,

nesta sede, a uma preocupacao especifica, que ndo seria acautelada caso fosse suprimida.

M. Egquilibrio

Quanto a solucdo acolhida no artigo 8.° do projecto de regulamento, regista-se que a maioria dos
contributos recepcionados converge no sentido de acentuar a possivel dificuldade de utilizacdo da
referéncia expressa a “destaque adequado”. Sobre esta observacao, que se repete em relagdo a

outros preceitos do texto objecto de apreciacao (cfr. infra, os comentarios aos artigos 13.° e 14.°
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do projecto que apelam, de igual modo, ao adjectivo “adequado”), alega um dos respondentes

que, por corresponder a “expressdo ambigua”, podera motivar “interpretacdes divergentes”.

Conforme mencionado supra (cfr. A. Comentarios gerais), a elabora¢do do actual projecto pautou-
se pelo principio da flexibilidade, i.e., foram consagradas, no normativo em apreco, as regras-base
que, visando assegurar um adequado grau de proteccdo dos destinatarios das mensagens
publicitarias e reconhecendo as especificidades dos sectores sob supervisdo do ISP face ao
enquadramento geral da matéria da publicidade, reservassem aos operadores uma margem de
opcdo quanto as solucdes especificas a adoptar para efeitos de compliance com o regime ora

instituido.

A preferéncia pela consagracdo de um conceito indeterminado, que n&o contende com a
salvaguarda dos direitos dos destinatarios das mensagens publicitarias, é justificado pela filosofia
geral da presente Norma Regulamentar, que ndo assenta em informacao obrigatéria (para além da
constante nos artigos 5.°, 10.°, 12.° e 18.°). E, sim, exigido no articulado em anélise, que, “sempre
que se mencione algum dos elementos” constantes do artigo 8.°, aqueles tenham um destaque
adequado e equilibrado no contexto do contetdo global da mensagem publicitaria. Ou seja, nao se
obrigando a que tenham igual destaque ao dos demais elementos ou caracteristicas realcados na
publicidade (o que poderia prejudicar a sua finalidade), determina-se que tenham destaque

apropriado, que contribua para a sua boa apreenséo por parte dos destinatarios.

N. Mencoes obrigatérias

Noutra das respostas, invocando-se que, no contexto da banqueassurance, assume caracter
frequente a promocao integrada de distintos produtos ou servicos financeiros (ou, acrescente-se, a
divulgacdo de produtos de natureza financeira mista), defendeu-se a uniformizacdo de
determinados aspectos do conteddo obrigatério da informacéo, como por exemplo, a mengéo
inserida no artigo 9.° do projecto (i.e., “N&o dispensa a consulta da informagéo pré-contratual e
contratual legalmente exigida”). Neste contributo, sdo acentuados os beneficios que decorreriam
da harmonizacdo das menc¢bes obrigatérias exigiveis; em especial, no cotejo com os demais
textos regulamentares emitidos por outras autoridades de supervisdo nacionais do sector

financeiro, que assumem contornos ligeiramente distintos.

Do ponto de vista genérico, o ISP salienta que o normativo em apreco € aplicavel a todos os
operadores, bem como as respectivas actividades, produtos e servigos, sujeitos a sua supervisao,
independentemente das opc¢des assumidas por aqueles quanto & concepgdo dos produtos ou

servigos ou, ainda, quanto ao modo de comercializagdo ou disponibilizacdo dos mesmos. Em
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concreto, embora reconhecendo o ISP as vantagens inerentes a harmonizacéo de tais requisitos,
no caso sub judice, importa reconhecer as especificidades da terminologia prépria dos sectores
segurador, de mediacdo de seguros e de fundos de pensfes. Nada impedird, naturalmente, que,
quanto a este aspecto, como em relagdo a lugares paralelos, o anunciante ensaie tentativas de
harmonizagdo que possam ter cabimento legal e regulamentar e que considerem as

particularidades dos produtos e servicos em causa.

Por outro lado, sugeriu um dos respondentes que fosse concretizado, no corpo deste artigo, o
“suporte” do qual deva constar a informagao pré-contratual e contratual exigida. Ora, quanto a este
aspecto, importa destacar que, vigoram, nos sectores sob supervisdo, multiplos deveres de
informacao pré-contratual e contratual (vertidos em diversas fontes). Atendendo as especificidades
das actividade seguradora, da mediacdo de seguros e da gestdo de fundos de pensdes — e ao
facto de inexistir, a data, um “suporte Unico” que congregue toda essa informagéo a prestar -, ndo
é exequivel acolher a pretensdo manifestada. Tal suporte variarAd consoante 0s requisitos
especificos que determinem os deveres de informag¢do em apreco.

O. Expressdes de uso restrito

Outro dos respondentes manifestou-se contra a manutencdo do teor desta disposicdo, por
considerar que regimes legais gerais abordam ja esta matéria. Sobre este ponto e sem prejuizo do
afirmado supra quanto a necessaria articulacéo das diversas fontes normativas gerais e especiais,

0 ISP reputa estes aspectos de muito relevantes nos sectores sob supervisao.

No contexto da apreciacdo positiva tecida sobre o projecto de articulado em apreciacédo, realgou
um dos respondentes o particular significado da introdug&o da proibi¢céo absoluta (prevista no n.° 4
do artigo 10.° do projecto) da utilizagdo da expressao “seguro contra todos os riscos”, bem como
mencgdes similares, nas mensagens publicitarias. Foi sublinhado, no contributo em andlise, a
susceptibilidade de algumas expressfes de uso corrente colidirem, homeadamente, com o rigor
técnico dos clausulados das apdlices, reconhecendo-se consequentemente a conveniéncia da
respectiva erradicacao.

Acresce que outro dos respondentes salientou o facto de ndo se concretizar quem podera solicitar
a producéo da prova referida nos n.”* 2 e 3 do artigo 10.° do projecto. Reconhecendo o mérito e o
caracter oportuno da observacdo, entendeu o ISP dar acolhimento ao mesmo, tendo sido

adaptada a redaccéo do texto, em conformidade.
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P. Publicidade no ramo «Vida»

Num dos contributos recebidos no &mbito da consulta publica, foi proposto, que sempre que uma
mensagem publicitdria relativa a fundos de pensbes foque uma rendibilidade garantida, o
aditamento da expresséao “sujeito a risco de crédito da entidade gestora” ao n.° 2 do artigo 11.° do
projecto. Acerca desta sugestdo, o ISP entende que ndo se afigura correcta, sobretudo, atento o
RJFP [e, em concreto, o principio de autonomia patrimonial nele consagrado (e.g., artigo 11.°) e 0

conjunto de regras de solvéncia aplicaveis as entidades gestoras de fundos de pensdes].

Q. Controlo prévio da publicidade

Entre os respondentes que apresentaram 0s seus contributos no contexto da consulta publica, um
defendeu que fosse instituido um mecanismo de controlo prévio da publicidade por parte do ISP.
Sobre este tema, remetemos para os esclarecimentos prestados no ponto B. supra. Na verdade,
reiteram-se as condicionantes legais (decorrentes dos regimes comunitarios em vigor nos sectores
sob supervisdo) ali descritas quanto a proposta de introducdo de uma obrigacdo geral de
comunicacao prévia das acg¢des publicitarias (e materiais associados) — na Norma Regulamentar
em apreco. Por maioria de razdo, 0s mesmos argumentos mantém-se no que respeita a sugestéao

que abrange o controlo prévio.

R. Formas de comunicacao escrita e audio

Alguns respondentes sustentaram que o conceito de dissimulacdo, empregue nos artigos 13.° e
14.° do projecto, dificultava a aplicacdo pratica das regras em analise. Ponderada a sugestdo de
melhoria da redacc¢éo do teor das disposicdes, decidiu o ISP acolher a pretensdo manifestada que
pugnava pela maior clarificagdo, eliminando a meng&o em causa nos dois preceitos e ajustando o

conteudo das regras em conformidade.

Ainda a proposito destes artigos — e paralelamente a observacéo registada quanto ao artigo 8.° do
projecto -, argumentou-se em varios contributos que a utilizacdo do adjectivo “adequado” poderia
suscitar interpretacdes conflituantes, atendendo ao seu cariz ambiguo. Sobre esta reflex&o,
entende o ISP subsistirem ponderosas razdes que estribam a preferéncia por esta opcdo, em
detrimento das alternativas propostas, dotadas de maior rigidez. Com efeito, o uso deste conceito
indeterminado revela-se o mais compativel com a filosofia perfilhada na conducédo da presente
intervencao regulatéria (i.e., principles-based approach), permitindo, em concreto, a respectiva
afericdo e andlise, quer por parte dos operadores-anunciantes, quer por parte da autoridade de

supervisao.
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S. Regime geral e especifico aplicaveis a publicidade efectuada por mediador de seguros

Outro dos respondentes considera excessivo 0 conjunto de informa¢des que deve ser prestado
pelos mediadores de seguros (atendendo ao teor dos artigos 16.° e 17.° do projecto de articulado
em aprecgo e, especialmente, a sua conjugacdo com o disposto no ndmero 6 do artigo 47.° do
RJMS). Na verdade, a informacdo a aditar na publicidade por via da aplicacdo do projecto
regulamentar em andlise consta apenas dos n.”* 1 e 3 do artigo 17.°. Com efeito, tais mencdes
correspondem a elementos informativos essenciais, que o ISP reputa de muito relevantes no

contexto da mensagem publicitaria.

T. Regime especifico aplicavel a publicidade efectuada a mediador de seguros

No que diz respeito as regras especificamente aplicaveis a publicidade efectuada por mediador de
seguros, questiona um dos respondentes se 0os deveres impostos no artigo 17.° do projecto se

aplicam independentemente das formas de comunicacéo e dos meios de difusdo empregues.

Sem prejuizo das excepgOes eventual e pontualmente recebidas na Norma Regulamentar [que
equacionam o equilibrio da solugdo a luz de outros interesses igualmente ponderosos, tem

aplicacéo plena a regra acolhida no n.° 4 do artigo 2.° do texto em exame.

A propésito da dificuldade apontada no concernente a articulacdo das diferentes disposicdes
regulamentares (principalmente, no que toca a identificacdo do operador, produtos e servi¢os), o
ISP acentua que se trata de informacé&o imprescindivel, que permite ao destinatario da publicidade
conhecer previamente a identidade do(s) anunciante(s), sua(s) potencial(-ais) contra-parte(s),

factor que pode ser determinante no contexto da ponderacéo da decisdo de contratar.

Relativamente aos n.”*2 e 3 do artigo 17.° em apreco, entendeu o ISP oportuno, na sequéncia de

reflexdo iniciada a partir dos contributos recebidos, efectuar ligeiros ajustamentos de redaccéo.

Em suma, resulta genericamente da aplicagdo conjugada dos artigos 4.° e 17.° (actuais artigos 5.°

e 18.°) do projecto de articulado que:

- Sempre que o anunciante de uma mensagem publicitaria seja um mediador de seguros e esta se
refira a um produto ou servico determinado, deve ser obrigatoriamente mencionada a informacéo
constante dos n.”* 1 e 3 (actuais n.”° 1 e 2), ndo podendo aquela publicidade induzir em erro ou
ser susceptivel de induzir em erro quanto a natureza dos servigcos prestados pelo mediador de

seguros, nos termos do n.° 2 (actual n.° 3);

- Na publicidade a produtos ou servicos determinados, no caso de o anunciante corresponder a
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empresa de seguros ou entidade gestora de fundos de pensdes, deve ser observado o teor do
artigo 4.2, ndo resultando do artigo 17.° a obrigatoriedade de identificacdo de mediador de seguros
(dado que, por exemplo, pode a empresa de seguros ou a entidade gestora de fundos de penstes
recorrer a mais do que um canal de distribuicdo ou, inclusive, assegurar a distribuicdo directa). No
entanto, nada impede que os anunciantes procedam, se assim o entenderem, & identificagdo dos

canais de distribuicdo que utilizem; e

- Quando a publicidade a produtos ou servicos determinados for conjunta (e.g., envolver, na
qualidade de anunciantes, empresa de seguros ou entidade gestora de fundos de pensbes e

mediador de seguros), deve ser dado cumprimento ao teor dos artigos 4.° e 17.°.

Ainda a propésito da sugestdo de definir, no n.° 3 do artigo 17.° (actual n.° 2 do artigo 17.9), “a
forma como se devera realizar o destaque (...) consoante os respectivos suportes publicitarios”, o
ISP reitera a opcao regulamentar pela flexibilidade, porquanto considera que esta € a via mais

ajustada ao tratamento da matéria em analise.

U. Producdo de efeitos e entrada em vigor

Sobre os projectos de artigos que integram o articulado, dedicados a producgdo de efeitos e a
entrada em vigor, solicita um dos respondentes: (i) a clarificacdo do alcance do artigo 18.° quando
se refere a “mensagens publicitarias emitidas a partir da data da (...) entrada em vigor [da Norma
Regulamentar]”, no sentido de esclarecer se, no que se refere aos suportes de comunicagéo
escritos, o texto regulamentar é susceptivel de aplicagdo “apenas a materiais produzidos apés a
entrada em vigor da norma. Isto porque, por exemplo, existem folhetos impressos para um ano ou
mais” e (ii) o alargamento do prazo de vacatio legis de dois para trés meses, na medida em que,
de acordo com o respondente, o prazo de dois meses podera revelar-se insuficiente, sobretudo,
no caso de campanhas televisivas. Outro dos respondentes pugna igualmente por um prazo de

vacatio legis mais alargado.

No que concerne a este conjunto de observacfes, o ISP considerou ser de atender aos
argumentos invocados para a defesa da consagracdo de um periodo mais longo de vacatio legis;
sobretudo, de forma a permitir que os operadores disponham desse periodo para adaptar e
conformar os seus materiais publicitarios (ja produzidos ou planeados) e, por outro lado, para
reformular os procedimentos actualmente seguidos no a&mbito da concepcao e difusdo de
mensagens publicitarias, a luz da Norma Regulamentar. Esta opcéo € perfilhada em detrimento da
eventual consagracé@o de um regime transitério para as mensagens publicitérias ja produzidas mas

nao divulgadas, em virtude de se reconhecer o caracter pouco adequado da permissédo da
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divulgacdo de materiais desconformes ao texto regulamentar, no periodo subsequente a

respectiva entrada em vigor.

A titulo adicional, refira-se que o contetdo do artigo 18.° do projecto foi objecto de uma alteracdo

de pormenor ao nivel da redacgédo, na perspectiva de tornar mais clara a respectiva leitura.

Ill - Lista de comentarios recebidos:

« Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patriménios (APFIPP)
« Associacdo Portuguesa de Radiodifusdo (APR)

» Associacao Portuguesa de Seguradores (APS)

» Associacao Portuguesa dos Produtores Profissionais de Seguros (APROSE)

« Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)

« BES-Vida, Companhia de Seguros, S.A./ BES, Companhia de Seguros, S.A.

« Camara Nacional de Peritos Reguladores (CNPR)

« Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.

« Direcgcédo-Geral do Consumidor (DGC)

« Instituto Civil da Autodisciplina da Comunicagdo Comercial (ICAP)

Em 18 de Marco de 2010
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