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1. Introducéao

Nos termos da Recomendacdo do Conselho de Prevencédo da Corrupcdo (CPC), de 1 de
Julho de 2009, os 6rgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores
ou patrimonios publicos devem elaborar planos de gestdo de riscos de corrupgdo e

infracgbes conexas.

De acordo com a referida Recomendacéo, tais planos devem conter, designadamente, os

seguintes elementos:

- ldentificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgéo e

infracgBes conexas;

- Com base na identificacdo dos riscos, indicacdo das medidas adoptadas que previnam
a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregacdo de
funcdes, definicdo prévia de critérios gerais e abstractos, designadamente na
concessao de beneficios publicos e no recurso a especialistas externos, nomeacao de
juris diferenciados para cada concurso, programacdo de accdes de formacao

adequada, etc.);

- Definicao e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a

direccao do 6rgao dirigente maximo;
- Elaboracédo anual de um relatério sobre a execuc¢éo do plano.

Estes planos e os respectivos relatérios de execucdo devem ser remetidos ao Conselho de

Prevencéo da Corrupcgao, bem como aos érgaos de superintendéncia, tutela e controlo.

Mais ainda, cumpre salientar que a Recomendacgao n.° 1/2010, de 7 de Abril, do CPC prevé
gue os o6rgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patriménios publicos, seja qual for a sua natureza, administrativa ou empresarial, de direito
publico ou de direito privado, devem publicitar no respectivo sitio na Internet o Plano de

Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracgbes Conexas.

Nesse contexto, elaborou o Instituto de Seguros de Portugal (ISP), atendendo as
respectivas atribuicbes e competéncias e a missdo que lhe estd cometida, o presente Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccdes Conexas, que serd objecto de

divulgacdo nos termos recomendados.
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Caracterizacao do Instituto de Seguros de Portugal
Natureza e Regime Juridico

Conforme previsto no n.° 1 do respectivo Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 289/2001,
de 13 de Novembro?, o ISP é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia

administrativa e financeira e de patriménio proprio.

Por seu turno, a alinea b) do artigo 6.° da Lei Organica do Ministério das Financas e da
Administracdo Publica?, caracteriza o ISP como uma entidade administrativa independente
que, de acordo com o artigo 27.° do mesmo diploma, é “independente no exercicio das suas
funcdes, estando sujeito a tutela do MFAP, nos termos previstos na lei e nos respectivos
Estatutos.” A tutela do Ministro das Financas encontra-se igualmente prevista no n.° 2 do
artigo 2.° do Estatuto do ISP.

O ISP encontra-se sujeito, conforme estabelecido no n.°1 do artigo 2.° do respectivo
Estatuto, ao regime ai previsto, regendo-se igualmente pelo seu regulamento interno.
Adicionalmente, no que ndo se encontrar especialmente regulado por estes regimes e com
eles néo for incompativel, verifica-se uma aplicacdo subsidiaria das normas relativas as

entidades publicas empresariais.

Para além destes diplomas, importara salientar que os regimes sectoriais que enquadram os
sectores sujeitos a supervisdo do ISP prevéem as competéncias atribuidas a esta

autoridade no quadro da prossecucao da respectiva missao.
S&o0 assim de realcar os seguintes diplomas:

- O Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Actividade Seguradora e Resseguradora,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril®, que regula as condicdes de

acesso e exercicio da actividade seguradora e resseguradora,

- O Regime Juridico da Constituicdo e Funcionamento dos Fundos de Pensfes e

respectivas Entidades Gestoras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de

! Alterado pelo Decreto-Lei n.° 195/2002, de 25 de Setembro.
2 Aprovada pelo Decreto-Lei n.° 205/2006, de 27 de Outubro.

8 Republicado pelo Decreto-Lei n.° 2/2009, de 5 de Janeiro e alterado pela Lei n.° 28/2009, de 19 de Julho e pelo
Decreto-Lei n.° 52/2010, de 26 de Maio
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Janeiro®, que regula a constituicdo e o funcionamento dos fundos de pensées e das

entidades gestoras de fundos de pensdes;

- O Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Actividade de Mediacdo de Seguros e
Resseguros®, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, que regula as
condicbes de acesso e de exercicio da actividade de mediacdo de seguros e de

resseguros.

2.2. Missao, Atribuicbes e Competéncias

O ISP é responsavel pela regulacao e supervisdo das empresas de seguros e resseguros,
dos fundos de pensfes e respectivas entidades gestoras e dos mediadores de seguros e
resseguros, tendo em vista assegurar o bom funcionamento do mercado segurador e de
fundos de pensdes em Portugal e contribuir para a garantia da proteccdo dos tomadores de

seguros, pessoas seguras, participantes e beneficiarios.

Assim, o ISP tem por objectivo a promocao da estabilidade e solidez financeira de todas as
instituicdes sob a sua supervisdo, desenvolvendo e zelando pelo cumprimento de regras,
principios e boas praticas que garantam a manutencao de elevados padrées de conduta por

parte dos operadores de mercado.

Neste contexto, cumpre assinalar as atribuicdes e competéncias legalmente cometidas ao

ISP no quadro da prossecucédo da respectiva missao.
De acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 4.° do seu Estatuto, séo atribui¢cdes do ISP:

- Regulamentar, fiscalizar e supervisionar a actividade seguradora, resseguradora, de
mediagdo de seguros e de fundos de pensdes, bem como as actividades conexas ou

complementares daquelas;

- Assistir o Governo e o Ministro das Financas, a pedido deste ou por iniciativa propria,
na definicdo das orienta¢des a prosseguir na politica para o sector segurador, nele se
incluindo as actividades conexas ou complementares da actividade seguradora,

resseguradora e de mediacdo de seguros, bem como os fundos de pensdes;

- Executar e exercer o controlo de execuc¢édo dessa politica;

4 Alterado pelos Decretos-Lei n.° 180/2007, de 9 de Maio e n.° 357-A/2007, de 31 de Outubro.
® Alterado pelo Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro.

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracgdes Conexas 7 de 45



Instituto de Seguros de Portugal

- Colaborar com as autoridades congéneres de outros Estados nos dominios da sua
competéncia, em particular com as autoridades congéneres dos Estados-Membros da

Unido Europeia;

- Colaborar com as demais autoridades nacionais nos dominios da sua competéncia e,

em particular, com as outras autoridades de supervisao financeira; e
- Gerir os fundos que |he sejam confiados por lei.

Por seu turno, as competéncias do ISP, a exercer pelo respectivo conselho directivo (salvo

se objecto de delegacao) podem genericamente dividir-se nas seguintes areas:

Politica requlatdria

No ambito da politica regulatéria, e conforme previsto no seu Estatuto, compete
designadamente ao ISP: i) apresentar ao Governo, a pedido deste ou por iniciativa propria,
propostas legislativas sobre matérias incluidas no ambito das respectivas atribui¢des; ii)
aprovar regulamentos no ambito das respectivas atribuigcbes, de cumprimento obrigatério
pelas entidades sujeitas a sua supervisdo e iii) aprovar apélices uniformes ou condi¢des

minimas de seguros obrigatorios.

Autorizacoes e Registo

No contexto das competéncias de autorizacdo ou ndo oposicdo cabe ao ISP:

- Autorizar a constituicdo e exercicio de actividade por empresas de seguros e de

resseguros sediadas em Portugal;

- Autorizar a constituicdo de fundos de pensdes e respectivas sociedades gestoras, bem
como alteracbes aos contratos constitutivos e aos regulamentos de gestdo e

transferéncias de gestédo entre entidades gestoras;

- Autorizar as alteracdes estatutarias mais relevantes das empresas de seguros e de

resseguros e das sociedades gestoras de fundos de pensdes;

- Controlar a aquisicdo ou aumento de participacbes qualificadas nas empresas de
seguros e de resseguros, das sociedades gestoras de fundos de pensBes ou nos

corretores de seguros, mediante decisdo de oposi¢ado ou Ndo oposicao;

- Autorizar transferéncias de carteiras, a fusdo e cisdo de empresas de seguros e de

resseguros,
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- Permitir a dissolucdo voluntéria ou liquidacao judicial ou extrajudicial das empresas de

seguros e de resseguros, mediante decis@o de oposi¢cdo ou ndo oposicao;
- Autorizar a extin¢do de fundos de pensdes.
Ja no que concerne ao registo ou certificacdo salientam-se as seguintes competéncias:

- Registar os 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo das empresas de seguros e de

resseguros e de sociedades gestoras de fundos de pensdes;
- Registar condi¢cbes gerais e especiais das apdlices de seguros obrigatorios;
- Registar as vicissitudes relativas a fundos de pensdes e entidades gestoras;

- Certificar os actuarios responsaveis das empresas de seguros e de resseguros e dos

fundos de pensdes;
- Registar mediadores de seguros e de resseguros;
- Registar contra-ordenacgdes aplicaveis a mediadores de seguros e de resseguros;

- Reconhecer os cursos de formacao dos mediadores de seguros e de resseguros.

Supervisao prudencial e de conduta de mercado

No quadro da supervisdo prudencial e de conduta de mercado empreendida pelo ISP este é

responsavel por:

- Verificar a conformidade técnica, financeira, legal e regulamentar da actividade das
empresas de seguros e de resseguros, dos fundos de pensdes e respectivas
sociedades gestoras e dos mediadores de seguros e de resseguros sob a sua

supervisao;

- Analisar a situacao financeira das empresas de seguros e de resseguros, dos fundos
de pensbes e respectivas sociedades gestoras e dos mediadores de seguros e de
resseguros bem como a actividade desenvolvida através da recolha de dados, da
exigéncia de documentos relativos ao exercicio da actividade ou de inspeccdes a

efectuar nas instalacdes da empresa;

- Fiscalizar as garantias financeiras das empresas de seguros e de resseguros e dos

meios de que dispdem para fazerem face aos compromissos assumidos;
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- Verificar a conformidade da informacéo financeira divulgada pelas empresas de
seguros com as Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas no ambito do

Plano de Contas para as Empresas de Seguros;

- Exercer a supervisdo complementar das empresas de seguros e de resseguros que

facam parte de um grupo segurador ou de um conglomerado financeiro;

- Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares em matéria de
estrutura e mecanismos de governo das empresas de seguros e de resseguros e das

sociedades gestoras de fundos de pensoes;

- Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares em matéria de

conduta de mercado aplicaveis as empresas de seguros.

Enforcement
Com vista a zelar pelo cumprimento das regras e principios aplicaveis as entidades sob sua

superviséo, o ISP dispbe das seguintes competéncias de enforcement:

- Adoptar, em relacao as entidades sob sua supervisdo, seus dirigentes, responsaveis
ou pessoas que as controlam, todas as medidas adequadas e necesséarias ndo s6
para garantir que as suas actividades observam as disposicbes legais e
regulamentares que lhes sdo aplicaveis, como também para evitar ou eliminar
qualquer irregularidade que possa prejudicar os interesses dos tomadores de seguros,

segurados, dos participantes e dos beneficiarios;

- Determinar a aplicagdo as empresas de seguros e de resseguros e as sociedades
gestoras de fundos de pensdes de providéncias de recuperacdo e saneamento em

caso de situacao financeira insuficiente;

- Emitir instrugBes vinculativas para que sejam sanadas as irregularidades de que tenha
conhecimento nas empresas sujeitas a sua supervisdo, adoptando o0s actos

necessarios para o efeito;

- Revogar a autorizagéo para o exercicio da actividade seguradora ou resseguradora e

de sociedade gestora de fundos de pensdes;
- Requerer a dissolugéo e liquidacéo judicial de empresas de seguros e de resseguros;

- Suspender e cancelar o registo de mediadores de seguros e de resseguros;
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- Retirar um curso de formacdo de mediadores de seguros da lista dos cursos

reconhecidos;

- Instaurar e instruir processos de contra-ordenacdo e aplicar as respectivas coimas e

sancdes acessorias.

Gestao de fundos

Compete ao ISP, no ambito da gestdo de fundos praticar todos os actos para a gestdo do
Fundo de Garantia Automovel (FGA) e do Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT).

Com efeito, o ISP é responsavel por assegurar a gestdo do FGA, um fundo publico dotado
de autonomia administrativa e financeira, criado pelo Decreto-Lei n.° 408/79, nos termos do

Decreto Regulamentar n.° 58/79, ambos de 25 de Setembro.

O Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto define, presentemente, o ambito de

intervencado e as atribuicbes do FGA.

Assim, compete ao FGA, nos termos legais e regulamentares aplicaveis, exercer as funcdes
de Fundo de Garantia no ambito da Directiva n.° 84/5/CEE, de 30/12/1983 (Segunda
Directiva Automoével) e as funcdes de Organismo de Indemnizacdo e de Centro de
Informacdo, no dominio da Directiva n.° 2000/26/CE, de 16 de Maio de 2000 (Quarta

Directiva Automovel).

O FGA satisfaz, até ao limite do capital minimo do seguro obrigatério de responsabilidade

civil automovel, as indemnizac¢des devidas por:

- Danos corporais, quando o responsavel seja desconhecido ou ndo beneficie de seguro

vélido e eficaz, ou for declarada a insolvéncia da empresa de seguros;

- Danos materiais, quando o responsavel, sendo conhecido, ndo beneficie de seguro
valido e eficaz ou quando, sendo o responsavel desconhecido, deva o FGA satisfazer
uma indemnizagdo por danos corporais significativos, ou o veiculo causador, ndo
beneficiando de seguro valido e eficaz, tenha sido abandonado no local do acidente e

a autoridade policial confirme a sua presenca no respectivo auto de noticia.
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JA o FAT foi criado pelo Decreto-Lei n.° 142/99, de 30 de Abril, dotado de autonomia

administrativa e financeira e a quem compete:

- Garantir o pagamento das prestacdes que forem devidas por acidentes de trabalho
sempre que, por motivo de incapacidade econémica objectivamente caracterizada em
processo judicial de faléncia ou processo equivalente, ou processo de recuperacao de
empresa, ou por motivo de auséncia, desaparecimento ou impossibilidade de

identificac@o, ndo possam ser pagas pela entidade responsavel;

- Pagar os prémios do seguro de acidentes de trabalho das empresas que, no &mbito de
um processo de recuperacdo, se encontrem impossibilitadas de o fazer, mediante

requerimento apresentado pelo gestor da empresa;

- Reembolsar as empresas de seguros dos montantes relativos as actualizagbes das
pensbes devidas por incapacidade permanente igual ou superior a 30% ou por morte,
as actualizacbes da prestacdo suplementar por assisténcia de terceira pessoa,
derivadas de acidentes de trabalho ou de acidentes em servico bem como o0s
duodécimos adicionais das pensdes de acidentes de trabalho a cargo destas

empresas.

Relacdes institucionais e internacionais

No dominio das relagBes com outras instituicbes e das relagdes internacionais o ISP:

- Colabora com as autoridades nacionais nas matérias da sua competéncia e, em
especial, com o Banco de Portugal e a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios,
com vista a assegurar a eficacia e a coeréncia global da supervisdo do sistema
financeiro, designadamente no ambito do Conselho Nacional de Supervisores

Financeiros;

- Participa no Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria, ao qual cabe assegurar a
supervisdo da actividade de auditoria e do qual fazem parte as autoridades de
supervisdo do sistema financeiro (Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliarios e ISP), a Ordem dos Revisores Oficias de Contas e a Inspeccao-

Geral de Financas;

- Faz-se representar em organismos internacionais que se ocupam de matérias
incluidas no ambito das suas competéncias, designadamente, na International

Association of Insurance Supervisors (IAIS) e na Organisation for Economic Co-
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operation and Development (OCDE), realgcando-se em particular o relacionamento com
as autoridades congéneres dos Estados membros da Unido Europeia no seio do
Committee of European Insurance and Occupational Pensions Supervisors (CEIOPS)
ao qual compete aconselhar a Comisséo Europeia, promover a cooperacéo, a troca
de informacdes e a delegacéo de tarefas entre supervisores e garantir a convergéncia

na aplicacdo do enquadramento comunitario;

- Coopera com as autoridades de supervisdo congéneres dos paises do espaco
lus6fono e da América Latina no quadro, respectivamente da Associacdo de
Supervisores de Seguros Luséfonos (ASEL) e da Asociacion de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL).

Gestao do ISP

Entre as competéncias legalmente previstas em matéria de gestdo do ISP, realgam-se as

seguintes:

- Elaborar o plano de actividades e o orgamento anuais e submeté-los, com o
parecer da comissao de fiscalizacdo, a aprovacao do Ministro das Financas;

- Elaborar o relatério da actividade desenvolvida em cada exercicio, o balango e as
contas anuais e submeter estes documentos até 31 de Margo do ano seguinte, com
o parecer da comissao de fiscalizacdo, a aprovacao do Ministro das Financas;

- Elaborar um regulamento interno, sujeito & aprovac¢éo do Ministro das Finangas, no
qgual defina a estrutura organizacional do ISP, as competéncias e funcbes dos
servicos que a integram, as normas gerais a observar no desenvolvimento das
actividades a seu cargo e, em geral, o que se revele adequado, tendo em vista o
seu bom funcionamento;

- Arrecadar as receitas e autorizar a realizacdo das despesas necessarias ao seu
funcionamento;

- Gerir o patrimonio e, nomeadamente, deliberar sobre a aquisicdo, alienacao,
locacao financeira ou aluguer de bens moveis e sobre o arrendamento de bens
imoveis destinados a respectiva instalagédo, equipamento e funcionamento;

- Deliberar sobre a aquisi¢cdo, locacao financeira ou alienacdo de bens imoveis para
0os mesmos fins, com autorizacao prévia do Ministro das Financas;

- Contratar com terceiros a prestacdo de quaisquer servicos com vista ao adequado
desempenho das suas atribuicdes;

- Assegurar a implementacao da politica de gestéo de pessoal.
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Qutras competéncias

Assinala-se ainda o facto de o ISP ser competente para:

- Assegurar a recolha, tratamento e publicagdo de dados estatisticos sobre o sector
segurador, ressegurador e de fundos de pensbes, bem como de outros elementos
informativos necessarios para fins estatisticos;

- Promover a publicagdo de um relatério anual sobre o sector segurador,
ressegurador e de fundos de pensfes, a sua situagdo econdmica, financeira e
patrimonial e 0 seu enquadramento na situa¢do econdmica global do Pais;

- Promover a elaboracdo de estudos técnicos relevantes para o desempenho das
suas funcoes.

2.3. Principios Estruturantes de Actuacao

Considerando a misséo, atribuicdes e competéncias que lhe foram cometidas o ISP rege-se
por um conjunto de principios estruturantes que enformam a respectiva actuacdo, entre os

guais se destacam os principios da independéncia, responsabilizacdo e transparéncia.

Principio da independéncia

O principio da independéncia preside a actuacdo do ISP, nas suas vertentes organica,

operacional e financeira.

A limitacdo da duracdo dos mandatos dos membros do conselho directivo e o regime de
inamovibilidade previsto no Estatuto do ISP, bem como o regime de exclusividade e
incompatibilidades e a delimitacdo da tutela exercida pelo Ministro das Financas, asseguram

a independéncia organica do ISP.

Por outro lado, a exclusividade das competéncias de supervisdo do ISP e o regime de
incompatibilidades aplicavel aos membros do conselho directivo e aos trabalhadores do ISP,

séo factores que promovem a independéncia operacional desta entidade.

J& no que respeita aos recursos financeiros do ISP, havera que realgar que esta entidade
ndo recebe financiamento por via do Orcamento de Estado, resultando as respectivas
receitas essencialmente de taxas pagas pelas entidades sujeitas a sua supervisao
(empresas de seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes e mediadores de

seguros).
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Principio da responsabilizacdo

No quadro da prossecucdo das respectivas atribuicbes o ISP rege-se ainda pelo principio
geral da responsabilizacdo, sendo responsavel perante os Tribunais, o Governo (em

particular, perante o Ministro das Financas) e a Assembleia da Republica.

Principio da transparéncia

Importa igualmente referir, enquanto principio estruturante da actuacédo do ISP, o principio
da transparéncia cumprindo distinguir trés vertentes fundamentais: a transparéncia

institucional, a transparéncia quanto ao mercado e a transparéncia de regulacao.

- Transparéncia institucional - promovida designadamente por intermédio da divulgacéo
de informacao relevante no sitio da Internet do ISP, bem como pela publicacdo das

deliberac¢des do conselho directivo.

- Transparéncia quanto ao mercado - € divulgado no sitio da Internet do ISP um
conjunto muito vasto de dados estatisticos, sendo ainda emitidas publicacdes
periddicas com informacado estatistica sobre o mercado segurador e de fundos de
pensdes. Por outro lado, é anualmente publicado o relatdrio do sector segurador e
fundos de pensdes que descreve e analisa a estrutura e a performance técnica e
financeira do mercado tentando identificar as tendéncias relevantes quanto a
respectiva evolugdo no contexto nacional e internacional, contendo adicionalmente
estudos especificos que pretendem promover a compreenséo do sector. Desde 2009
€ ainda publicado o Relatério de Regulacdo e Supervisdo da Conduta de Mercado,
que divulga informagédo relevante sobre a actividade regulatéria e de supervisdo nas
matérias que incidem mais directamente no ambito do relacionamento entre os
operadores e o0s tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros
lesados, disponibilizando também um conjunto de entendimentos e estudos
especificos sobre o tema. Por dltimo, € de referir a possibilidade de consultar,
também no sitio da Internet do ISP, as entidades autorizadas e informagé&o relevante

sobre as mesmas.

- Transparéncia da regulacdo - para além de estarem generalizadas as consultas
publicas dos projectos legislativos ou regulamentares com consequente publicacdo
dos resultados e apreciacdo, em conformidade com a Circular n.° 27/2004, de 26 de
Outubro, que estabelece principios orientadores das consultas publicas, existe

informacédo individualizada em caso de aprovacdo das normas regulamentares e
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circulares para quem subscreva essa funcionalidade no sitio da Internet do ISP, e é
publicada trimestralmente, uma newsletter relativa a actividade regulatéria que informa

sobre todos os desenvolvimentos nacionais e internacionais nesse dominio.

Estrutura organica
Organigrama

De acordo com o respectivo Estatuto sdo érgaos do ISP o conselho directivo, o conselho

consultivo e a comisséo de fiscalizagao.

O conselho directivo do ISP é, conforme disposto no artigo 9.° do Estatuto, composto por
um presidente por um vice-presidente e por dois vogais nomeados por resolucdo do
Conselho de Ministros, sob proposta do Ministro das Financas, por um periodo de cinco
anos, renovavel uma vez por igual periodo, de entre pessoas com reconhecida idoneidade,

independéncia e competéncia.

Compete ao conselho directivo definir a orientacdo geral e a politica de gestdo interna e
praticar todos os actos adequados ao desenvolvimento das atribuicbes do ISP que né&o se
compreendam no ambito da competéncia dos outros 6Orgdos, dispondo ainda de
competéncias no quadro da regulamentacéo, da fiscalizagdo e da supervisdo da actividade
seguradora, resseguradora, de mediagcdo de seguros e dos fundos de pensdes, da gestdo
de fundos, da gestdo do ISP, bem como no dominio das rela¢des institucionais e

internacionais, nos termos previstos no Estatuto do ISP.

O conselho consultivo é constituido por:

- O presidente do conselho directivo, que preside, mas sem direito de voto;

- Um representante do Governo Regional dos Agores;

- Um representante do Governo Regional da Madeira;

- Um membro do conselho de administragéo do Banco de Portugal,

- Um membro do conselho directivo da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios;
- O Director-Geral do Consumidor;

- O presidente de uma das associacdes de defesa dos consumidores;

- O presidente de uma das associacdes de empresas de seguros;

- O presidente de uma das associacbes de entidades gestoras de fundos de
pensdes;
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- O presidente de uma das associacOes de mediadores de seguros;

- Até trés individualidades de reconhecida idoneidade, independéncia e competéncia
no ambito das atribuicdes do ISP, que o Ministro das Financas entenda conveniente
designar.

Os membros do conselho consultivo sdo designados para um mandato de trés anos e

podem ser substituidos, até ao termo do mandato, pela entidade que os designou.

Conforme disposto no artigo 24.° do Estatuto do ISP, o conselho consultivo institui-se como
um 6rgéo de consulta do ISP sobre as grandes linhas de orientacdo estratégica relativas a

coordenacéo do sector, competindo-lhe:

- Pronunciar-se sobre as questdes que lhe sejam submetidas pelo conselho directivo,
devendo, no entanto, ser obrigatoriamente ouvido sobre o relatério anual relativo ao
sector segurador, ressegurador e de fundos de pensfes, a sua situagdo econémica,

financeira e patrimonial e o seu enquadramento na situacdo econémica global do Pais;

- Apresentar, de sua propria iniciativa, ao conselho directivo, recomendacbes e

sugestdes no ambito das atribui¢cdes do ISP.

A comissao de fiscalizagcdo é constituida por um presidente e dois vogais, nomeados pelo
Ministro das Finangas, devendo um deles ser revisor oficial de contas. O mandato dos
membros da comissao de fiscalizacdo € de trés anos, renovavel por iguais periodos.

Compete a comissao de fiscalizacao:
- Acompanhar e controlar a gestao financeira do ISP;

- Apreciar e emitir parecer sobre o orcamento, o relatério de actividade e as contas

anuais do ISP;

- Fiscalizar a organizacdo da contabilidade do ISP e o cumprimento das disposicdes
legais e dos regulamentos internos, nos dominios orcamental, contabilistico e de
tesouraria, informando o conselho directivo de quaisquer desvios ou anomalias que

verifique;

- Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para o ISP, nos dominios
orcamental, contabilistico, financeiro e fiscal, que seja submetido a sua apreciacdo

pelo conselho directivo ou pelo respectivo Presidente.

Para efeitos do cumprimento das respectivas fungdes, a comissdo de fiscalizacdo pode
solicitar aos outros 6Orgados e aos varios departamentos do ISP todas as informacoes,

esclarecimentos ou elementos que sejam necessarios ao desempenho das suas funcdes,
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bem como solicitar ao presidente do conselho directivo reunides conjuntas dos dois 6rgdos

para apreciacdo de questées compreendidas no a&mbito das suas competéncias.

Figura 1. Organigrama do ISP
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Para além dos érgdos acima referidos, importa realcar que a estrutura organica do ISP se
encontra vertida no Manual de Estrutura Organizacional (ManEO), estatuido por Norma de
Servico, que define as unidades organicas do ISP descrevendo as responsabilidades e

funcdes que lhes foram atribuidas.

O ManEO encontra-se em permanente actualizacdo, podendo ser consultado na Intranet,
dando a conhecer a estrutura organizacional do ISP a todos os seus colaboradores com o

detalhe necessario a sua aplicagéao.

Atendendo ao organigrama supra ilustrado assinalam-se as principais responsabilidades das

unidades orgénicas do ISP:

Direccao de Supervisao

Compete sobretudo a Direccdo de Supervisdo assegurar a supervisdo prudencial e de
conduta de mercado (nas modalidades off-site e on-site) das empresas de seguros, das
sociedades gestoras de fundos de pensdes, dos fundos de pensdes e dos mediadores de
seguros, bem como acompanhar e participar no processo de supervisdao dos grupos de

seguros a nivel da Unido Europeia e dos conglomerados financeiros a nivel nacional.

Neste contexto, é responsavel por assegurar a definicdo, implementacdo e exercicio do
processo de apreciagao técnica, econémico financeira e juridico-formal das matérias sujeitas
a registo e/ou autorizagdo no ambito da actividade seguradora, de fundos de pensdes e de
mediagdo de seguros, assegurar a gestdo do reporte de informacdo dos elementos sujeitos
a registo e/ou autorizacdo e das respectivas bases de dados e coordenar o processo de

supervisao da prestacao de informacao financeira ao mercado pelas empresas de seguros.

Direccao de Desenvolvimento e Relacdes Institucionais

Esta unidade tem como responsabilidades essenciais colaborar na definicdo do regime legal
e desenvolver o quadro regulamentar aplicavel aos sectores sob supervisdo do ISP,
assegurar a representacdo institucional e internacional do ISP junto dos diferentes fora
nacionais e internacionais relevantes, desenvolver um sistema integrado de avaliacdo de
risco e metodologias de andlise e validacdo de modelos internos para efeitos de solvéncia
das empresas de seguros, em particular no contexto Solvéncia Il, elaborar o relatério anual
sobre o sector segurador e de fundos de pensdes e o relatério anual da regulacdo e

supervisdo da conduta de mercado, bem como outros estudos e analises que se revelem
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pertinentes, preparar informacdo estatistico-financeira para efeitos de divulgacdo ao
mercado e de supervisdo, bem como gerir o reporte de informacdo pelas entidades

supervisionadas.

Direccdo de Comunicacao e Relacées com 0s Consumidores

Esta unidade tem como principais responsabilidades assegurar a comunicacdo interna e
externa do ISP, o tratamento das reclamacdes e pedidos de esclarecimento apresentados,
bem como a gestdo do sitio institucional do ISP na Internet e do Portal do Consumidor de

Seguros e Fundos de Pensoes.

Gabinete de Documentacao

Compete a este Gabinete assegurar a planificacdo, selec¢éo e aquisicdo da documentacéo
que integra o acervo da Biblioteca do ISP e de outros recursos informacionais garantindo o

respectivo tratamento, difusdo e gestdo de bases de dados.

Gabinete de Qualidade
Destacam-se como principais responsabilidades do Gabinete de Qualidade o apoio ao

conselho directivo no dominio da gestdo de projectos transversais ao ISP tendo por
objectivos assegurar a qualidade interna e externa dos servicos prestados, garantir a
continuidade da qualidade que consta de Sistemas de Gestao de Qualidade certificados por
entidades externas e coordenar a elaboracdo de documentos que constituem obrigacbes
oficiais do ISP, nomeadamente do Plano e do Relatério de Actividades e dos Manuais de

Organizacao, e respectiva divulgacéo interna.

Departamento Administrativo

Cabe ao Departamento Administrativo gerir um conjunto de actividades de suporte interno
de caracter técnico e administrativo entre os quais se incluem a gestdo de processos de
aquisicéo de bens e servigcos, a manutencéo das instalacfes, o tratamento de economato e

arquivo e a prestacao de apoio logistico diversificado.
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Departamento Financeiro

As responsabilidades atribuidas ao Departamento Financeiro residem maioritariamente no
planeamento financeiro, controlo orcamental e de contabilidade do ISP, garantia do
cumprimento das obrigacoes fiscais do ISP, FGA e FAT, bem como na gestdo de

recebimentos e pagamentos e conferéncia da aplicacao das taxas devidas.

Departamento Juridico

Esta unidade organica é responséavel pela gestdo do contencioso relacionado com a
actividade de supervisdo e com todas as outras actividades do ISP, pela consultoria e

assessoria juridica interna e externa e pela consultoria fiscal.

Departamento de Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos € responsavel pela gestdo administrativa dos
recursos humanos de acordo com as politicas aprovadas pelo conselho directivo, bem como
pela promoc¢éo e divulgagdo da cultura e valores do ISP, pelo acolhimento e apoio dos

novos trabalhadores admitidos e pela promoc¢ao do relacionamento com as Universidades.

Departamento de Sistemas de Informacao

O Departamento de Sistemas de Informacdo € responsavel pela implementacdo e
desenvolvimento dos sistemas de informacdo que respondam, de forma eficaz, as
necessidades das actividades do ISP e que garantam a acessibilidade, integridade e
seguranca da informacdo, gerindo e coordenando o0s sistemas informaticos e o
desenvolvimento de outros projectos especificos e assegurando o suporte necessario aos

utilizadores finais.

Fundo de Acidentes de Trabalho

O FAT é responsavel pela gestdo dos processos de indemnizacdes devidas por Acidentes
de Trabalho nos casos legalmente previstos, pelo pagamento das indemnizacbes e dos
prémios de seguros, pelo reembolso as empresas de seguros das actualizacdes das
pensbes e das prestacGes suplementares de assisténcia a terceira pessoa devidas por
incapacidade permanente e por morte, derivadas de acidentes de trabalho e de acidentes

em servico, bem como pela gestéo e actualizacéo das bases de dados.
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Fundo de Garantia Automovel

O FGA é, em particular, responsavel pela instrucdo e decisdo de processos extrajudiciais de
sinistros e de reembolsos bem como pelo acompanhamento e monitorizagcdo permanentes
dos processos de contencioso de sinistros e de reembolsos, quer no regular exercicio das

suas atribuicdes enquanto Fundo de Garantia, quer enquanto Organismo de Indemnizacéao.

E ainda responsavel pelo reembolso ao Gabinete Portugués de Carta Verde dos montantes
por este despendidos na regularizacdo de acidentes ocorridos no espago europeu, no
ambito do “Sistema Carta Verde” e causados por veiculos habitualmente estacionados em
Portugal, sem seguro automével. Colabora também com estudos e informacéo estatistica na
prevencdo e combate a sinistralidade rodoviaria e a condugdo sem seguro automoével
obrigatério e responde aos pedidos de informacgéo efectuados no quadro da Quarta Directiva

Automovel, como Centro de Informagéo Portugués.

Estrutura de decisao

O artigo 22.° do Regulamento Interno do ISP, aprovado pelo Despacho n.° 53/2002-SETF,
de 18 de Janeiro, estabelece que a organizacado interna do ISP é estruturada em unidades
organicas, conforme explicitado anteriormente, a que correspondem niveis diferenciados da

estrutura estabelecidos por Norma de Servigo.

Adicionalmente, prevé o artigo 24.° que a capacidade de decisdo implica a correspondente
delegacao de poderes, processo que devera obedecer as regras gerais previstas em Norma

de Servico e que estara sempre sujeito a aprovacao do conselho directivo.

A distribuicdo de pelouros pelos membros do conselho directivo e a delegacéo de poderes
encontra-se actualmente definida na Norma de Servico n.° 08/07, de 28 de Junho de 2007
“Distribuicdo de Pelouros e Delegacdo de Competéncias pelos Membros do Conselho
Directivo” e na Norma de Servigo n.° 02/10, de 14 de Janeiro de 2010, disponiveis para

acesso por todos os colaboradores do ISP na Intranet e publicadas no Diario da Republica®.

Por seu turno os poderes para: i) a assinatura de correspondéncia e uso do selo branco, ii) a
autorizacdo de despesas e pagamentos, iii) a inscricAo e alteracdo de inscricdo dos

mediadores de seguros e resseguros, iv) a emissdo de certiddbes no ambito do ficheiro

5 cir. respectivamente, Deliberagdo n.° 1466/2007, publicada no Diario da Republica n.° 146, Il Série, Parte E, de 31 de
Julho de 2007 e Deliberagdo n.° 153/2010, publicada no Diario da Republica n.° 14, 1l Série, Parte E, de 22 de Janeiro
de 2010.
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nacional de matriculas, v) a aprovacao de indemnizacdes e reembolsos e autorizacao de
despesas e pagamentos no ambito do FGA e vi) a aprovacéo de prestacfes e reembolsos e
autorizacdo de despesas e pagamentos no dominio do FAT, encontram-se subdelegados
em alguns responsaveis pelas unidades organicas do ISP, nos termos previstos em Normas

de Servico’.

Recursos humanos

A manutencdo de recursos humanos suficientes e qualificados para a prossecucdo das
responsabilidades que estdo legalmente atribuidas ao ISP constitui um dos objectivos
estratégicos desta entidade. Neste sentido, o ISP tem vindo a desenvolver, de forma
continua, uma estratégia adequada ao nivel dos processos de recrutamento e seleccdo, da

formacé&o dos quadros e de motivacdo dos recursos humanos.

Visando caracterizar os recursos humanos afectos a prossecucéo das suas fungdes, o ISP
tem elaborado, anualmente, um Balan¢go Social com informacao referente a area de

recursos humanos, que pode ser consultado por todos os trabalhadores.

Assim, é de realcar que, em 2009, o ISP dispunha de 226 efectivos, dos quais 2%
correspondem a estrutura dirigente, 23% inserem-se nos quadros superiores e cerca de

66% séo profissionais qualificados.

Identificagc&o dos Riscos de Corrupcéao e Infracgcoes Conexas

Conceitos e definicdes

7

A gestdo de riscos & um processo continuo que deve assegurar uma compreensao
apropriada da natureza e da significAncia dos riscos a que uma entidade se encontra
exposta. Neste sentido, o objectivo da gestdo de riscos por parte do ISP reside na
identificacdo, avaliacdo, mitigacdo, monitorizacdo e controlo de todos os riscos materiais a
que se encontra exposto, no dominio interno e externo, de forma a assegurar que aqueles
se mantém a um nivel que nao afecte a prossecucdo da sua missdo e das atribuicdes e

competéncias que Ihe estdo cometidas.

" Cfr. respectivamente, Norma de Servi¢co n.° 04/10, de 14 de Janeiro de 2010; Norma de Servi¢o n.° 05/10, de 14 de
Janeiro de 2010, publicada pela Deliberagdo n.° 154/2010, no Diario da Republica n.° 14, Il Série, Parte E, de 21 de
Janeiro de 2010; Norma de Servico n.° 02/09, de 2 de Abril de 2009, publicada, pela Deliberacdo n.° 2125/2009, no
Diario da Republica n.° 139, Il Série, Parte E, de 21 de Julho de 2009; Norma de Servigo n.° 01/09, de 12 de Margo de
2009; Norma de Servi¢o n.° 04/07, de 15 de Fevereiro de 2007 e Norma de Servico n.° 10/04, de 18 de Maio de 2004.
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A gestdo de riscos € uma responsabilidade de todos os colaboradores de uma instituicao:
dos membros dos 6rgdos de gestdo e decisdo, do pessoal com funcdes dirigentes, bem
como dos restantes trabalhadores. Assim sendo, a existéncia de uma cultura de gestdo de
riscos, disseminada em todos os niveis de uma instituicdo, constitui um factor fundamental

para a prevencdo e mitigacdo dos riscos.

Subjacente ao conceito de risco esta a possibilidade de ocorréncia de um evento do qual
resultem consequéncias negativas para a instituicdo. Como tal, os riscos podem ser
graduados em fungcdo da sua probabilidade de ocorréncia e da gravidade das suas
consequéncias, devendo, por isso, cada tipo de risco classificar-se de acordo com o

respectivo impacto.

S&o varios os factores que permitem determinar se uma actividade tem um grau de risco

maior ou menor. No entanto, dever-se-ao desde logo salientar os seguintes:
- A competéncia dos 6rgaos de gestéo e de decisao;

- A idoneidade dos gestores e decisores, aos quais se requer um compromisso ético e

um comportamento rigoroso;

- A existéncia de uma estrutura organizacional adequada e transparente, com uma clara

atribuicao de tarefas e responsabilidades;
- A eficiéncia e a eficacia do sistema de controlo interno.

De entre os diversos riscos a que o ISP esta exposto, 0 presente plano incide sobre os

riscos de corrupcdao e infraccdes conexas.

De acordo com a definicdo do Ministério da Justica, constitui uma situacéo de corrupcéo a
pratica de um qualquer acto ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou
a promessa de uma qualquer compensacado que nado seja devida, para o proprio ou para

terceiro.

Para além disso, existe um conjunto de infrac¢bes, definidas no Cédigo Penal, que se
consideram conexas a corrupcao pelo facto de se revelarem igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicbes e dos mercados, designadamente o trafico de influéncia
(artigo 335.°), o suborno (artigo 363.°), o peculato (artigos 375.° e 376.9), a participacdo
econdémica em negécio (artigo 377.9), a concussao (artigo 379.°), o abuso de poder (artigo
382.°%) e a violacdo de segredo por funcionario (artigo 383.°). Todos estes crimes tém em

comum o facto de permitirem a obtencdo de uma vantagem ou compensacao ilicitas.

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracgdes Conexas 24 de 45



)

Instituto de Seguros de Portugal

Figura 2. Crime de corrupcéo e infrac¢gbes conexas
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4.2. Riscos associados as actividades desenvolvidas pelo ISP

Sem prejuizo da estrutura organizacional descrita na sec¢édo 3.1, considerou-se que, de
modo a melhor analisar e avaliar os riscos de corrupcédo e infracgbes conexas a que o ISP
esta ou podera vir a estar exposto, seria adequado atender a actividade do ISP de um ponto

de vista funcional.

Como tal, procurou-se, em primeiro lugar, identificar aquelas que resumem as principais
actividades desenvolvidas pelo ISP, as quais emanam essencialmente da missao,

atribuicdes e competéncias que Ihe foram cometidas, designadamente:

Supervisao e enforcement;

Politica regulatoria;

Rela¢des institucionais e internacionais;

Gestdo de fundos.
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Por outro lado, analisou-se um conjunto de actividades complementares ou de suporte que
sdo essenciais para o eficaz funcionamento do ISP e que séo susceptiveis de exposicao aos

riscos supra referidos:

Gestéo patrimonial, de instalacdes e de recursos materiais;

Gestao de recursos financeiros;

Gestao de recursos humanos;

Comunicacdao, informacao e relagbes publicas.

Assim, cada um destes conjuntos de actividades foi cruzado com 0s riscos de corrupgéo e
infracgbes conexas anteriormente descritos e que demonstram maior potencial para os

afectar. Desta andlise resultou a tabela que se apresenta na secc¢éo 4.4.

Mecanismos gerais de prevencéo e/ou mitigacao dos riscos

A existéncia de um sistema de gestdo de riscos estd intimamente ligada a necessidade de
implementar um conjunto de mecanismos de controlo interno, os quais devem contribuir
para reforcar a confianca nos procedimentos operacionais no @mbito da instituicdo, de modo
a possibilitar a deteccdo atempada de falhas e/ou fragilidades nos processos e estruturas

operativos.

7

Assim, considera-se que um sistema de controlo interno € constituido por um conjunto
coerente, abrangente e continuo de procedimentos que envolvem todos 0s niveis
organizacionais de uma instituicdo de modo a assegurar, entre outros aspectos, a eficiéncia
e a eficacia das operacdes, a existéncia e prestacdo de informacdo, financeira e néo
financeira, fiAvel e completa, e o cumprimento da legislagdo e demais regulamentacao,

assim como das politicas e procedimentos internos.

Em relagcdo a este Ultimo aspecto é de salientar o facto de que, ao sistema de controlo
interno, € também associado o estabelecimento de duas funcfes: a fungdo de auditoria

interna e a fungédo de compliance.

A eficiéncia e a eficacia do controlo interno dentro de uma instituicdo dependem da

existéncia de um conjunto de factores:

- Uma cultura de controlo que da énfase e demonstra a todos os colaboradores a

importancia do controlo interno;
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- Actividades de controlo, que incluem, designadamente, aprovacfes, autorizacoes,
verificacdes, reconciliacbes, revisdes por parte da gestdo, controlos fisicos, entre

outros;

- Linhas de reporte e comunicacédo claramente definidas;

\

- Mecanismos de monitorizacdo, que permitam a instituicdo a compreensdo da sua

prépria situacéo e a prestacao da informacéo necessdria as tomadas de deciséo.

A andlise dos mecanismos de prevengdo e/ou mitigagdo dos riscos de corrupcdo e
infraccdes conexas a que o ISP estéd exposto permite concluir que, ainda que a existéncia de
um sistema de controlo interno ndo esteja formalmente estabelecida, esta instituicdo dispde
ja de mecanismos diversos de controlo interno. Seguidamente detalham-se e descrevem-se

alguns desses mecanismos.

Codigo de Conduta

O Cddigo de Conduta dos trabalhadores e membros do conselho directivo do ISP8,
aprovado segundo deliberacdo do conselho directivo de Abril de 2005, nos termos do
respectivo Estatuto, estabelece “linhas de orientacdo em matéria de ética profissional para
todas as pessoas que mantém vinculos laborais, quer de caracter permanente, quer
temporario, com o Instituto de Seguros de Portugal (ISP), ou que exercem fun¢cdes como

membros do seu conselho directivo”.

Para além dos principios gerais a observar no exercicio de fungdes, designadamente o
primado do interesse publico, dos principios da legalidade, justica, imparcialidade,
competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia, boa fé, integridade,
independéncia, credibilidade e eficacia, o Cddigo de Conduta estabelece os requisitos a
observar no contexto das relacdes internas e das relagbes com o exterior, reunindo ainda,
em Anexo, todos os deveres juridicos que impendem sobre os trabalhadores do ISP,

previstos noutros diplomas.

No dominio das relacdes internas, que devem ser pautadas pelo desempenho das funcdes
com zelo, eficiéncia e responsabilidade, os trabalhadores do ISP devem assegurar o
cumprimento das instrugbes e respeitar os canais hierarquicos apropriados. Mais ainda,
considera-se contraria a lealdade esperada para com o ISP a ndo comunicacdo de

informag6es que possam afectar o resultado e a eficicia da actuacdo do ISP, bem como o

8 Em anexo.
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fornecimento de informacdes falsas, inexactas ou exageradas ou a recusa de colaboracao.
Ja no respeitante ao patriménio do ISP, os trabalhadores devem respeita-lo e protegé-lo,
nao fazendo uso ou permitindo utilizacdo abusiva por terceiros. Adicionalmente, os
destinatarios do Cédigo de Conduta devem adoptar as medidas adequadas e justificadas no
sentido de limitar os custos e despesas do ISP, promovendo uma maior eficacia na gestao

dos recursos disponiveis.

Por seu turno, nas relagdes com o exterior, o0 Cédigo de Conduta prevé requisitos que visam
contribuir para o refor¢co do principio da independéncia, para a prevencao de situacdes de
conflito de interesses e para garantir que 0s contactos com o exterior respeitam 0s principios

de eficiéncia, correcgdo técnica e cortesia.
Assim, para preservar o principio da independéncia, estabelece-se que:

- Os trabalhadores do ISP n&o devem solicitar ou aceitar instrucdes de qualquer
autoridade publica, organizacdo, entidade privada ou pessoa alheia ao ISP, excepto

no que decorre dos poderes de tutela do Ministro das Financas;

- Os trabalhadores do ISP no &mbito de actividade profissional propria ndo podem
intervir em processo em que sejam partes interessadas empresas ou entidades

sujeitas a supervisao do ISP;

- Os trabalhadores nao podem receber quaisquer remuneracfes, de caracter pecunirio
ou outro, pelo exercicio de uma actividade externa realizada em nome do ISP ou

enquanto trabalhador do ISP;

- O respeito pelo principio da independéncia é ainda incompativel com a solicitagcdo ou
aceitacdo de ofertas e beneficios que excedam um valor simbdlico, ou de convites
para participacdo em eventos sociais, culturais e desportivos por entidade sujeita a
supervisdo ou que possa vir a fornecer bens e servigcos ao ISP, que pelo seu custo ou
caracter reiterado ou exclusivo conduzam a que se possa razoavelmente presumir que

a independéncia se encontra ameacada.

Com o intuito de prevenir conflitos de interesse, prevéem-se, no Codigo de Conduta,
algumas situagbes que fundamentam casos de impedimento, escusa Ou suspeigao,

designadamente as seguintes:

- Interesse financeiro ndo despiciendo detido pelo préprio, pelo cénjuge ou por parente
em linha recta ou até ao 3.° grau da linha colateral, numa entidade sujeita & supervisdo

do ISP ou que lhe possa vir a fornecer bens ou servicos;
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- Exercicio de fun¢des por conjuge ou pessoa equiparada, parente em linha recta ou até
ao 3.° grau da linha colateral, enquanto membro do 6rgdao de administracdo, gestao,
direccao ou geréncia numa entidade sujeita a supervisdo ou que forneca ou possa vir

a fornecer bens ou servigos ao ISP;

- Manutencao de relacdes comerciais com entidade sujeita a supervisdo ou que forneca
ou possa vir a fornecer bens ou servicos ao ISP, designadamente quando exista

tratamento preferencial ou uma situagéo de conflito;

- Exercicio prévio de fungBes em entidade sujeita & supervisao ou que forneca ou possa
vir a fornecer bens ou servigos aos ISP ou negociacdes relativas a perspectivas de

emprego ou aceitacdes de cargos numa dessas entidades.

Sempre que estas situagBes sejam consideradas materialmente relevantes pelo superior
hierarquico ou pelo conselho directivo, a pessoa que se encontre numa situacdo de
potencial ou actual conflito de interesses encontra-se impedida de participar nos processos

que lhes estejam associados.

Estatuto do ISP e Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Actividade Seguradora e
Ressequradora

Conforme explicitado anteriormente, é de referir que o Estatuto do ISP prevé alguns deveres
juridicos que visam mitigar os riscos de corrupgdo e infrac¢des conexas. Entre estes refira-
se o artigo 35.2, que estabelece que “os trabalhadores do ISP ndo podem prestar trabalho
ou outros servicos, remunerados ou ndo, a empresas sujeitas a sua supervisdo, nem
exercer actividades de mediagdo de seguros”, bem como o artigo 39.° relativo ao dever de
segredo profissional. Também o artigo 158.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da

Actividade Seguradora e Resseguradora determina este dever de sigilo profissional.

Normas de Servico em vigor

Os procedimentos aplicaveis a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos encontram-se
delineados na Norma de Servico n.° 05/09, exigindo a instauragdo de um processo para a
realizacdo da despesa que, entre outros requisitos, prevé a fundamentagdo objectiva da
necessidade de realizacdo da despesa, mediante a sua caracterizacdo e a sua utilidade
para o ISP e para a unidade organica interessada. Este processo passa, assim, por uma
fase de requisi¢do interna, pela solicitagdo de cabimento orgcamental para a realizacdo de

nova despesa, pela avaliacdo do processo de aquisi¢do/adjudicacdo, pelo envio e analise do
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suporte documental, pela autorizacdo de pagamento e, finalmente, pela autorizacédo para a
realizacdo de despesa. Estes procedimentos sdo competéncia de unidades organicas
distintas, o que assegura a intervencdo de outros participantes para além da unidade

organica interessada.

Também na area dos recursos humanos se encontram definidos, em Normas de Servico, 0s
requisitos aplicaveis, designadamente no quadro da avaliacdo de desempenho, prestacdo
de trabalho ao exterior pelos trabalhadores do ISP ou da concessdo de estagios. Estas
disposic¢des afiguram-se de relevo na medida em que mitigam o risco potencial de corrupgao
e infrac¢cBes conexas associado a estas actividades mediante a definicdo de critérios

uniformes e conhecidos por todos os trabalhadores do ISP.

Atente-se, a titulo de exemplo, & Norma de servico relativa & avaliacdo de resultados e de
desempenho que néo s6 define os critérios, a métrica, calendarizacdo e os procedimentos
aplicaveis a esta matéria como os formularios padronizados onde esta informacéo deve ser

apresentada.

Mecanismos de auditoria e de compliance

No quadro dos mecanismos de prevencao e/ou mitigacao de riscos é de realcar o relevante
papel desempenhado, a nivel organico interno, pela comissao de fiscalizacéo, cabendo-lhe
acompanhar e controlar a gestdo financeira do ISP e fiscalizar a organizacdo da
contabilidade do ISP e o cumprimento das disposicdes legais e dos regulamentos internos,
nos dominios orcamental, contabilistico e de tesouraria, informando o conselho directivo de

quaisquer desvios ou anomalias que verifique.

De salientar, ainda, que as demonstracdes financeiras do ISP sdo adicionalmente sujeitas a
parecer independente de auditor externo, que também verifica a concordancia da

informacao financeira constante do relatorio de gestdo com as demonstrac¢des financeiras.

De referir por ultimo, a titulo complementar, a previsdo na estrutura organizacional do ISP de
um Gabinete de Qualidade, ao qual compete assegurar que o0s procedimentos
organizacionais em vigor decorrem de uma forma controlada, e dos Departamentos Juridico
e de Recursos Humanos, ambos com responsabilidades ao nivel da conformidade com o

normativo em vigor.
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4.4. Actividades desenvolvidas, riscos associados e mecanismos de prevencao e/ou
mitigagéo implementados
A tabela que se apresenta nesta seccdo combina os aspectos referidos nas secgdes
anteriores. As principais actividades, assim como as actividades complementares ou de
suporte, anteriormente referidas, foram subdivididas em actividades mais granulares, tendo
sido identificados os principais riscos associados, bem como 0s mecanismos de prevencao

e/ou mitigacéo actualmente em vigor.
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Riscos associados

Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

Actividades principais

Superviséo e
enforcement

Assegurar o bom funcionamento do
mercado segurador e de fundos de
pensodes, de forma a proteger os
tomadores de seguros, pessoas
seguras, participantes e beneficiarios

Assegurar a definicdo e a efectiva
implementacéo de elevados padrdes
de conduta por parte dos operadores

Conceder o registo e/ou autorizacéo
de entidades que exergcam a
actividade seguradora ou
resseguradora, de fundos de
pensdes e de mediacdo, bem como
de outras actividades
complementares

Zelar pelo cumprimento das regras e
principios aplicaveis as entidades
sob sua superviséo (enforcement)

Instruir processos sancionatérios e
contra-ordenacionais relacionados
com a actividade de supervisédo

Utilizacdo/divulgacgéo de informacéo
privilegiada relacionada com as entidades
sujeitas a supervisdo do ISP para
beneficio proprio ou de terceiros

Aceitacdo de favores e/ou favorecimentos
ilicitos por parte das entidades
supervisionadas em troca da concessao
de vantagens e/ou beneficios

Manipulacéo e/ou omissdo de informagéo
que condicionem as actividades de
supervisdo — omissao de requisitos
obrigatérios, de informagé&o sobre
idoneidade, qualificagdo ou experiéncia de
candidatos ou detentores de
determinados cargos, aceitacdo de
informacéo falsa e/ou incompleta,

* manipulagdo de dados, etc.

Omisséo ou falseamento de informagao
com relevancia no ambito da instrugéo
dos processos sancionatorios e contra-
ordenacionais, ou apresentagéo de
propostas de decisédo com o objectivo de
influenciar o desfecho dos processos em
sentido que favorecga/prejudique os
visados, em beneficio do préprio ou de
terceiros

' Constituicdo de equipas pluripessoais
' Rotatividade de funcdes e de equipas de inspecgéo
' Planeamento e calendarizagdo das ac¢des de superviséo e

avaliacéo periddica do seu grau de execugao

' Existéncia de diversos niveis de validagdo de informacéo
* Registo interno de correspondéncia e documentacéo, acessivel

por todos os membros das equipas de supervisdo

. Existéncia de manuais de procedimentos

- Reportes internos periddicos

' Sistemas de classificacdo e seguranca dos documentos
: Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos

processos mais sensiveis

- Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP e do Decreto-

Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril

* Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e

com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

' Existéncia de diferentes perfis de acesso a informacéo restrita

e/ou confidencial

Divulgacéo, no sitio da Internet, dos procedimentos contra-
ordenacionais instaurados e transitados em julgado

Segregacdo de informacéo em funcédo das atribuicdes de cada
colaborador

Mecanismos de seguranca das aplicagdes informéticas
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Riscos associados

Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

Colaborar na definicdo do regime
legal e desenvolver o regime
regulamentar no &mbito dos sectores
sob supervisao do ISP

Desenvolver e divulgar
entendimentos do ISP sobre a
aplicacéo do regime que enquadra a

Quebra dos deveres funcionais e
valores, tais como isencéo,
independéncia, responsabilidade e
objectividade em beneficio de iniciativa
legislativa, regulamentar ou de

' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP e do Decreto-

Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril

» Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e
- com o exterior previstos no Codigo de Conduta

: Definicdo e calendarizacdo dos objectivos concretos a

prosseguir no contexto do Plano Anual de Actividades e

Politica actividade seguradora, de fundos de Interpretacao que prossiga ou avaliacdo periddica do grau de execucio do mesmo
Regulatéria N o prejudique interesses especificos . N
pensdes e de mediacdo de seguros L - Exigéncia de adequada fundamentacéo das propostas
. Aceitacdo de favores e/ou ] ]
Assegurar a interpretacéo da favorecimentos ilicitos por parte das '~ Mecanismos d_e aces'so _e acompanhamento restrito dos
legislag&o e regulamentacao em entidades supervisionadas em troca da ~ P'OCESSOS MAIS SENSIVEIS
matérias relativas ao processo de concessdo de vantagens e/ou ~ Previs&o de diversos niveis de validagdo de contetidos
superviséo do regime aplicavel a beneficios ' Realizac&o de consultas publicas e divulgacéo dos resultados e
actividade seguradora, de fundos de fundamentacéo do acolhimento de propostas
pensdes e de mediacdo de seguros
- Utilizag&o/divulgacdo de informacéo
privilegiada para beneficio préprio ou de = Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP e do Decreto-
terceiros Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril
) Coordenar as relagbes institucionais = . 55 de favores efou ' Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e
Relagbes | do ISP com as diferentes entidades ¢ 0 mentos ilicitos em troca da com o exterior previstos no Codigo de Conduta
institucionais | nacionais e internacionais relevantes ~ Coa ~
~ . concessao de vantagens e/ou ' Exigéncia de adequada fundamentacéo das propostas
e para a regulacéo e supervisdo da

internacionais

actividade seguradora, de fundos de
pensodes e de mediacao de seguros

beneficios

' Manipula¢&@o e/ou omisséo de

informac&o que condicionem a forma de
processamento das relagdes
institucionais ou internacionais

' Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos

processos mais sensiveis

- Exigéncia de reporte interno das principais questdes e posi¢des

transmitidas em representacao do ISP
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Riscos associados

Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

Gerir o Fundo de Acidentes de
Trabalho (FAT)

Gestéao de
fundos

» Utilizag&@o/divulgagdo de informacgéo

privilegiada para beneficio préprio ou de
terceiros

' Aceitagdo de favores e/ou

favorecimentos ilicitos em troca da
concessao de vantagens e/ou
beneficios

' Manipulag¢é@o e/ou omisséo de

informag&o que condicionem a forma de
gestéo dos fundos afectos ao FAT

' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP e do Decreto-

Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril

* Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e

com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

' Existéncia de um Manual de Gestao da Qualidade, conforme

previsto na Norma de Servigo n.° 01/06, que define a Politica da
Qualidade, o referencial normativo do Sistema de Gestao da
Qualidade, a Estrutura Organizacional, a caracterizacéo dos
Processos do Sistema de Gestédo da Qualidade e a descri¢do da
interac¢&o entre 0S mesmos

. Previsdo de diversos niveis de validacédo de contetidos

. Sistema de delegacéo de poderes

: Segregacéao de funcdes

' Conciliacdo de pagamentos/ concessédo de indemnizagBes com

documentag¢do comprovativa

: Diversos niveis de acesso a contelidos e informacéo sensivel

designadamente através da existéncia de procedimentos de
seguranca informética

' Sistema de registo e acesso a informagéo

Gerir o Fundo de Garantia
Automovel (FGA)

- Utilizac&@o/divulgacgdo de informagédo

privilegiada para beneficio préprio ou de
terceiros

' Aceitagdo de favores e/ou

favorecimentos ilicitos em troca da
concesséo de vantagens e/ou
beneficios

* Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP e do Decreto-

Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril

' Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e

com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

' Existéncia de um Manual de Gestao da Qualidade, conforme

previsto na Norma de Servigo n.° 01/05 que define a Politica da
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Instituto de Seguros de Portugal

Riscos associados

Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

Gestao de
fundos

(continuag&o)

' Manipula¢&o e/ou omisséo de
informacéo que condicionem a forma de
gestdo dos fundos afectos ao FGA

Qualidade, o referencial normativo do Sistema de Gestao da
Qualidade, a Estrutura Organizacional, a caracteriza¢éo dos
Processos do Sistema de Gestdo da Qualidade e a descricdo da
interacg&o entre 0S mesmos

' Previsdo de diversos niveis de valida¢do de contetdos

» Sistema de delegacéo de poderes

' Segregacédo de funcdes

» Conciliagdo de pagamentos/ concesséo de indemniza¢des com

documentag¢do comprovativa

' Diversos niveis de acesso a contelidos e informacéo sensivel

designadamente através da existéncia de procedimentos de
seguranca informética

Sistemas de registo e acesso a informacao

Actividades complementares ou de suporte

Gestéo
patrimonial,
de Gerir 0s processos de aquisicao de
instalagBes e | bens e servi¢os

de recursos
materiais

' Divulgacéo de informacéo confidencial
relativa a procedimentos de contratagédo

Favorecimento de prestadores de bens
e/ou servigos para obtencéo de
beneficios préprios ou para terceiros

' Procedimentos internos para a aquisicdo de bens e servigos

previstos na Norma de Servi¢co n.° 05/09

» Participacéo de diversos intervenientes provenientes de

diferentes unidades organicas nos processos de aquisicao de
bens e servigos

+ Varios niveis de autorizagdo de realizacdo de despesa

' Aguisi¢éo ou desvio de bens para
proveito proprio

' Necessidade de fundamentacéo e documentacéo da

necessidade de realizacéo de processo de aquisi¢éo de bens e
servicos

' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP
' Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e

com o exterior previstos no Cédigo de Conduta
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Actividades desenvolvidas Riscos associados Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

' Procedimentos internos para a aquisicdo de bens e servi¢os
previstos na Norma de servi¢o n.° 05/09

» Participacéo de diversos intervenientes provenientes de
diferentes unidades orgéanicas nos processos de aquisicao de
bens e servigcos

- Favorecimento de prestadores de bens - Lo - o
» Varios niveis de autorizacdo de realizacdo de despesa

Controlar a qualidade dos servigos e/ou servicos para obtencédo de dade de fund 50 e d %0 d
prestados beneficios préprios ou para terceiros Necessidade de func amgntagao e documentagao Ja
necessidade de realizacé@o de processo de aquisi¢éo de bens e
Servigos
' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP
Gestéo ' Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e
patrimonial, com o exterior previstos no Cédigo de Conduta
qet lacs » Norma de Servico n.° 12/10, que estabelece procedimentos para
instalagtes e inventario e abate de bens, e Norma de Servigo n.° 01/08, que
de recursos prevé os requisitos aplicaveis ao abate ao inventario de
materiais . . L ~_+ Manipulagéo do inventario de modo a equipamento de informatica
(continuagao) Gestéo de inventario e manutencao

facilitar o furto ou apropriacdo de bens ' Varios niveis de validagdo de informacdo e de autorizagdo
' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

» Principios gerais e principios relativos as relagées internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

' Norma de Servico n.° 12/10, que estabelece procedimentos para
inventario e abate de bens, e Norma de Servico n.° 01/08, que
) . o prevé os requisitos aplicaveis ao abate ao inventéario de
' Alienacgédo de patrimonio do ISP de equipamento de informatica
Alienacao de patrimonio modo a obter vantagens em beneficio | \/4/ios niveis de validagéo de informagéo e de autorizag&o

réprio ou de terceiros S
prop + Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

' Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta
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Riscos associados

Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

Gestao de acessos as instalagdes

: Concessdao de permissfes de acesso

indevidas as instala¢des do ISP

© Existéncia de vigilancia presencial e videovigilancia 24 horas/dia,

sete dias por semana

© Os trabalhadores do ISP séo portadores de cartdo identificativo

gue obedece ao modelo estabelecido na Norma de Servigo n.°
04/08

- Os visitantes sdo portadores de cartédo de visitante e sdo

acompanhados por elemento da equipa de vigilancia ao
respectivo destino

- Entrada fora dos horarios normais de funcionamento por parte

dos trabalhadores do ISP carece de autorizacéo especifica

instalacdes e | Gestdo de correspondéncia
de recursos
materiais

(continuagao)

prossecucédo das atribuicbes do ISP e o
cumprimento das suas obrigacdes
oficiais

' Violagéo da correspondéncia e do dever

de sigilo em troca da concesséo de
vantagens e/ou beneficios

Gestéo .
patrimonial, ' Manipulagéo e/ou omiss&o de - Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP
de informacao que condicione a

* Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e

com o exterior previsto no Cédigo de Conduta do ISP

' Procedimentos internos delimitados para a recepgéo e

encaminhamento de correspondéncia bem como para o seu
registo e arquivo

+ Varios niveis de validagdo de informacao

Gestao de economato

* Apropriacé@o de bens de economato

para proveito préprio ou de terceiros

' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP
- Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e

com o exterior previsto no Cédigo de Conduta do ISP

© Aplicacéo informatica para efeitos de registo e gestdo de stocks
+ Stocks devidamente identificados e registados informaticamente
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Actividades desenvolvidas

Instituto de Seguros de Portugal

Riscos associados

Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

Efectuar o planeamento financeiro

Manipulag&o e/ou omissao de
informacéo que condicione a
representacéo de forma verdadeira e
apropriada da situagéo financeira do ISP

+ Aceitacdo de favores e/ou

favorecimentos ilicitos em troca da
concesséo de vantagens e/ou
beneficios

+ Conforme previsto na Norma de Servico n.° 08/10, o

planeamento da execucao das obrigacdes oficiais do ISP deve
constar de quadro detalhado, divulgado na Intranet, e que conta
com o contributo das unidades orgéanicas intervenientes

' Varios niveis de validagdo de informacéo e de autorizacao

' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

* Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

Gestéao de
recursos

financeiros Efectuar o controlo orcamental

Manipulag&o e/ou omissédo de
informacao que condicione a
representacao de forma verdadeira e
apropriada da situagao financeira do
ISP

Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

Publicacao, no sitio da Internet, do relatério e contas do ISP e
respectiva aprovagéo pelo Ministro das Finangas

' Aceitagdo de favores e/ou

favorecimentos ilicitos em troca da
concessao de vantagens e/ou
beneficios

' Sistema de delegacgéo de poderes

: Segregacéo de funcdes

: Varios niveis de validagdo de informacéo e de autorizagao
: Controlo mensal das despesas por unidade funcional

Gerir a contabilidade

- Manipulag&o e/ou omisséo de

informacao que condicione a
representacao de forma verdadeira e
apropriada da situagéo financeira e do
resultado das operacgdes do ISP

- Varios niveis de validagdo de informacéo e de autorizacao
' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

- Principios gerais e principios relativos as relagées internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

' Aceitagdo de favores e/ou

favorecimentos ilicitos em troca da
concessao de vantagens e/ou

- Sistema de delegac¢éo de poderes
' Segregacéo de funcdes
' Reconciliages bancérias
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Actividades desenvolvidas

Instituto de Seguros de Portugal

Riscos associados

Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

beneficios

Gerir recursos bancérios e de
tesouraria

Gestao de
recursos
financeiros

(continuacéo)

: Manipulag¢é@o e/ou omisséo de

informacéo de modo a facilitar o
pagamento de valores indevidos

Aceitacéo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca da
concessao de vantagens e/ou
beneficios

' Varios niveis de validagdo de informacéo e de autorizacao
' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

» Principios gerais e principios relativos as relagées internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

Sistema de delegacéo de poderes

Procedimentos internos para a aquisicao de bens e servigos
previstos na Norma de servi¢o n.° 05/09

Segregacdao de fungdes entre o nivel de processamento e de
autorizacado

Conferéncia de contas com facturas de prestadores de
servigos/fornecedores

' Reconciliagdes bancérias

Gerir os investimentos financeiros

Manipulag&o e/ou omissdo de
informacao que condicione a
representacao de forma verdadeira e
apropriada da situagéo financeira e do
resultado das operacgdes do ISP

+ Aceitagdo de favores e/ou

favorecimentos ilicitos em troca da
concesséo de vantagens e/ou
beneficios

Gestéo efectuada em regime de outsourcing, por entidade
terceira

Varios niveis de validacdo de informacéo e de autorizacéo
Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

+ Decisao relativa a aplicacdo de fundos é submetida ao conselho
directivo

+ Sistema de delegacéo de poderes
» Segregacdo de fungdes
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Actividades desenvolvidas

Instituto de Seguros de Portugal

Riscos associados

Gerir 0s processos de recrutamento,
seleccéo e progresséo

Gestéao de
recursos
humanos

+ Favorecimento ilicito na escolha dos

recursos a contratar

Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

' Participacé@o de diversos intervenientes no processo de
recrutamento (designadamente responsavel da unidade

: Criagdo inadequada de estruturas e/ou

categorias profissionais com o fim de
retirar beneficios indevidos

organica interessada, responsavel pelo Departamento de
Recursos Humanos e conselho directivo do ISP, em particular
por intermédio da intervencdo do pelouro responséavel pelos
Recursos Humanos)

* Aceitagdo de favores e/ou

favorecimentos ilicitos em troca da
concessao de vantagens indevidas a
empregados na sua evolugéo
profissional

' Processo de recrutamento em varias fases: avaliagao curricular,
entrevistas de recrutamento e realizacéo de testes psicotécnicos
por empresa especializada e em regime de outsourcing

' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

Divulgacéo de informacéo confidencial

Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos
processos de recrutamento, selec¢éo e progressao, em virtude
da natureza confidencial da informagé&o

Gerir o processo de avaliagéo de
desempenho

: Aceitagdo de favores e/ou

favorecimentos ilicitos em troca da
concessao de vantagens indevidas a
empregados na sua avaliagédo do
desempenho

- Norma de Servigo n.° 07/09 prevé os procedimentos de
avaliacéo de resultados e desempenho

' Intervencao de diferentes unidades organicas no processo de
avaliagéo (hierarquia directa, Departamento de Recursos
Humanos e conselho directivo)

' Falsificacdo de documentos

' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

» Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta
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Actividades desenvolvidas Riscos associados Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

- Aceitagdo de favores e/ou

favorecimentos ilicitos em troca da . Intervenc&o de mais do que uma unidade organica no ambito do
concessao de vantagens indevidas a processamento de remuneracdes, abonos e descontos

' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

' Manipulacéo da informac&o de modo a  Principios gerais e principios relativos as relagées internas e
facilitar o pagamento indevido de com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

beneficios e compensacdes

remuneracgdes, abonos e descontos

' Falsificagdo de documentos ' Elaboracéo de plano anual de formacgdo com base nas iniciativas

| - propostas pelas diversas unidades orgéanicas atendendo as
necessidades internas comprovadas dos trabalhadores das
referidas unidades

Gerir o desenvolvimento e a

Gestéo de formag&o profissional dos recursos  + Aceita¢édo de favores e/ou Brocedi _ icZo de b _
recursos humanos do ISP favorecimentos ilicitos em troca da rocedimentos internos para a aquisicao de bens e servigos
humanos previsto na Norma de Servigo n.° 05/09

concessao de vantagens e/ou
beneficios ' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

(continuacao)

+ Principios gerais e principios relativos as relagées internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

- Favorecimento ilicito na escolha dos ' Procedimentos previstos na Norma de Servigo n.° 07/02 relativa
estagiarios a politica de Estagios
: Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

' Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca da
concessao de vantagens e/ou
beneficios

Gerir os processos de estagio

: Concesséo de estagios esta condicionada por uma analise do
curriculum do candidato e pelo resultado de uma entrevista a
este realizada pelo responséavel da area onde o estagio vai ser
realizado e pelo responséavel dos Recursos Humanos
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Actividades desenvolvidas

Instituto de Seguros de Portugal

Riscos associados

Comunicagao,
informacéo e
relacoes
publicas

Recolher, tratar e publicar dados
estatisticos sobre o sector
segurador, ressegurador e de fundos
de pensdes, bem como de outros
elementos informativos necessarios
para fins estatisticos

' Manipulag&o e/ou omisséo de
informacéo que condicione a divulgacéo
de dados veridicos relacionados com a
actividade do ISP ou das entidades
supervisionadas

Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao

- V&rios niveis de validagdo de informacao
- Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP
* Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e

com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

* Sistemas de informacéo estatistica com procedimentos de

validacdo dos dados disponibilizados

' Diversos intervenientes no processo de tratamento e publicacio

dos dados

Gerir os pedidos de consulta as
bases de dados geridas pelo ISP,
incluindo o sistema de informacao de
matriculas de automoveis

Manipulag&o e/ou omissédo de
informac&o que condicione a divulgacéo
de dados veridicos

- Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca da
divulgacédo de informagéo confidencial

' Vérios niveis de validagdo de informacéo
* Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP
* Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e

com o exterior previstos no Cédigo de Conduta

Procedimentos de seguranga informatica devidamente
implementados

Analisar e dar parecer sobre pedidos
de informacé&o e reclamacgdes,
apresentados por particulares e
organismos oficiais, ndo resolvidos
noutras instancias, relativamente ao
exercicio das actividades
seguradora, de mediacéo de seguros
e de fundos de pensdes

- Manipulag&o e/ou omisséo de
informacéo que condicione a veracidade
dos dados prestados e/ou o decorrer
dos processos de gestédo de
reclamacdes

' Aceitacdo de favores e/ou
favorecimentos ilicitos em troca da
concessao de vantagens e/ou
beneficios

' Procedimentos de gestédo de reclamagdes definidos

internamente

- Registo informatico de informagéo e documentagdo
' Matriz estatistica de registo e tratamento das reclamacgdes

Gravagao de chamadas telefénicas

» Auditorias externas periodicas

+ Diversos niveis de validacédo de contetdos

' Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

' Principios gerais e principios relativos as relagdes internas e

com o exterior previstos no Cédigo de Conduta
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Actividades desenvolvidas Riscos associados Mecanismos de prevencédo e/ou mitigacao
* Favorecimento ilicito na escolha dos » Celebragéo de Protocolos com as instituicdes de ensino
potenciais candidatos (publicados no sitio da Internet do ISP) que definem as

condi¢des de admissdo a concurso e os critérios de avaliacdo
dos trabalhos, bem como estabelecem uma comisséo de
apreciacdo dos trabalhos académicos

Comunicacéo,
informacéo e

Gerir os processos de cooperacao
com institui¢cdes de ensino, incluindo

relacbes TR Arni A ' Aceitagdo de favores e/ou
a atribuicdo de prémios académicos . e .
publicas ¢ P favorecimentos ilicitos em troca da - Divulgagao publica dos trabalhos premiados
(continuagao) concessao de vantagens e/ou o
beneficios - Deveres juridicos resultantes do Estatuto do ISP

' Principios gerais e principios relativos as relagfes internas e
com o exterior previstos no Cédigo de Conduta
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5. Medidas prospectivas a implementar

Para além do elenco das medidas de prevencédo do risco ja implementadas, considera-se
ainda revestir de utilidade a explicitacdo de medidas prospectivas de prevencdo dos riscos

de corrupcao e infraccdes conexas.
Neste contexto sdo sobretudo de realcar as seguintes medidas:

- Promogéao de acgdes de divulgagéo/esclarecimento a todos os colaboradores do ISP
sobre o Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcdo e Infraccbes Conexas,
designadamente através do desenvolvimento de ac¢bes formativas e da

disponibilizacdo do referido Plano na Intranet;

- Realizacdo de accdes de verificagdo regulares de molde a detectar situacdes

susceptiveis de configurarem pratica de corrupgdo ou de infrac¢des conexas;

- Desenvolvimento de um sistema de reporte/dendncia de situacdes que configurem a

préatica de corrupcédo ou infrac¢des conexas;

- Atribuicdo ao Secretario-Geral, em articulacdo com o Gabinete de Qualidade, da
responsabilidade pela avaliacdo, huma base continua, da implementacao das medidas
de mitigacdo previstas no presente Plano e também da eventual existéncia de novos
riscos, bem como pela prevencdo e deteccdo da pratica de irregularidades e pela

sugestdo de medidas de correccdo/mitigacdo dos referidos incumprimentos.

6. Acompanhamento e monitorizagao do Plano

De molde a assegurar o acompanhamento e monitorizacdo da implementagdo do Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infraccbes Conexas, as unidades orgénicas devem
efectuar um reporte semestral ao conselho directivo do ISP relativo a execugdo do referido

Plano nas areas sob sua competéncia.

Este ponto de situacdo deve designadamente incluir: i) referéncia a eventual verificacdo de
situacdes susceptiveis de configurarem a pratica de corrupcdo ou infraccdes conexas, ii)
identificacdo de novos riscos e iii) medidas de mitigacdo adoptadas face aos riscos

elencados.

Adicionalmente, prevé-se a elaboracéo, por parte do Secretario-Geral, em articulacdo com o

Gabinete de Qualidade, de um relatério anual de execucdo do Plano de Prevencdo de
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Corrupcéo e Infrac¢cdes Conexas, que conte com o contributo das unidades orgéanicas

envolvidas e que inclua, entre outros aspectos:
- As medidas de mitigacdo adoptadas;
- A identificacdo de novos riscos de corrupc¢ao e infraccbes conexas;

- Os riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido mediante a implementacdo das

medidas de mitigacao;
- Medidas prospectivas de mitigacao.

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccbes Conexas institui-se
como um instrumento dindmico e flexivel podendo, face a alteracdes do nivel de risco, da
estrutura organica ou em funcdo de novos condicionalismos internos e externos, ser

alterado de molde a reflectir os riscos especificos incorridos pelo ISP.

Lisboa, 9 de Junho de 2010

O CONSELHO DIRECTIVO

Fernando Nogueira
(Presidente)

Anténio Osorio
(Vice-Presidente)

Rodrigo Lucena
(Vogal)

Rui Carp
(Vogal)
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