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Principais indicadores de mercado em 2009
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b Producao do sector segurador 2009
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Producéo global: 14,5 mil
milhdes de euros (-5,4%)

Ramo Vida: -5,9%

Ramos Nao Vida: -4,2%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Total Vida Nao Vida

No ramo Vida, diminuicdo de 10,6% nos contratos de investimento e
crescimento de 28% nos PPR

Decréscimo na producao do ramo automovel (-7,6%) e da modalidade
de acidentes de trabalho (-9,1%)
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S
B Provisdes Técnicas das Empresas de Seguros

Mil milhGées de Euros

44,5

2006 2007 2008 2009

E Nao vida ®Vida

Provisdes técnicas globais ascenderam a 51,1 mil milhdes de euros

Valor dos activos representativos das provisdes técnicas atingiu os 53,5
mil milhdes de euros

Racio de cobertura das responsabilidades de 105%
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b Margem de solvéncia das Empresas de Seguros
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mmm Margem de solvéncia disponivel == Margem de solvéncia exigida —#— Taxa de cobertura

» Resultado global de 241 milhdes de euros (cerca de 6% dos capitais
proprios)

= Fundos proprios das empresas de seguros atingiam os 4 _mil milhdes
de euros (incremento de 35%)

» Taxa de cobertura da margem de solvéncia atingiu os 200%
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bz, Fundos de Pensdes

Milhdes de Euros

2006 2007 2008

T 15%

+ 10%
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2009

mmm Vlontantes geridos —e— Taxa de crescimento

Valor global dos fundos de pensbes de 21,9 mil milhdes de euros

(incremento de 8%)

Rendibilidade média do mercado na ordem dos 9,6%

956 milhdes de euros de contribuicoes

Nivel de financiamento médio global das responsabilidades igual a

108% dos referenciais minimos de solvéncia

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES




Evolucao no 1.2 trimestre de 2010
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b Evolucao da producao do sector segurador

Valores em 103 Euro

Mar-08 Mar-09 Mar-10
Total 3.716.032 3.558.964 4.291.874
Ramo Vida 2.642.326 2.548.524 3.281.676
Ramos Nao Vida 1.073.706 1.010.440 1.010.198

= Crescimento no Ramo Vida na ordem dos 29%
= Producao constante nos Ramos Nao Vida

« Crescimento consistente dos ramos Doenca (5,6%) e Incéndio
e Outros Danos (4,5%), por contraposi¢cdo do ramo Automovel
(-2,5%) e da modalidade Acidentes de Trabalho (-5%)
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b Evolucao dos custos com sinistros

Valores em 103 Euro

Mar-08 Mar-09 Mar-10
Total 2.836.144 3.063.196 2.667.047
Ramo Vida 2.236.277 2.421.113 1.972.529
Ramos Nao Vida 599.867 642.082 694.518

= Diminuicao de 12,9% face ao trimestre homoélogo — Evolucéo justificada
exclusivamente pelo ramo Vida (-18,5%) resultante da diminuicao em
cerca de 30% no valor dos resgates

= Acréscimo de 8,2% nos ramos Nao Vida — Crescimento em Incéndio e
Outros Danos (82,1%)

=  Custos do sinistro da Regido Autonoma da Madeira — 128,2 milhdes de
euros, dos guais 56,7 em empresas nacionais
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S Evolucéo dos prémios/contribuicdes para PPR
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= Volume global de entregas para PPR no primeiro trimestre de 2010
(1.028 milhGes de euros) cresceu 28% face ao periodo homologo do
ano anterior — 97% dos quais para seguros de vida PPR
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Milhdes de Euros

Valor global dos PPR sob gestao
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B Seguros de vida B Fundos de investimento " Fundos de pensdes

Valor global dos PPR sob gestédo atingiu no final do primeiro trimestre
de 2010 mais de 16,1 mil milhGes de euros

O peso relativo dos seguros de vida nos planos de poupanca atinge ja
mais de 89%
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ba Investimentos das empresas de seguros

Disponibilidades

Iméveis  Depositos avista oytros
Fundos de . remlgnse(;oados 2,9% _1,0% Divida Publica

investimento 19,8%

7,4%

Accdes
2,4%

Obriga¢bes Privadas
61,4%

= O Iinvestimento em titulos de divida € predominante, ascendendo a
cerca de 81% do total dos activos em Margo de 2010

= O peso das aplicacOes em accoes e fundos de investimento manteve-se
estavel (9,8%)
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Milhdes de Euros
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Exposicao a divida publica— empresas de seguros

19,8% da carteira de investimentos
(cerca de 11 mil milhGes de euros)

IIIIII..-E

Portugal Italia Franca Grécia Alemanha Espanha  Austria Bélgica Holanda Irlanda Qutros

Elevada dispersdao nos emitentes: Exposicdo a divida Portuguesa
atinge 5% do total da carteira

Maturidade média das aplicacOes em instrumentos de divida de 7 anos,
com uma taxa de rendimento médio de 3,3%
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Investimentos dos fundos de pensoes

Outros

Iméveis
8,6%

Divida Publica
21,6%

Fundos de
investimento
23,6%

Obriga¢des Privadas
27,5%

Accdes
15,2%

Peso do investimento em titulos de divida continua a crescer, atingindo
cerca de 49%

Peso relativo das accoes (15,2%) ainda abaixo dos valores de 2008
(22%)
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Milhdes de Euros
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Exposicao a divida publica—-fundos de pensdes

21,6% da carteira de investimentos
(cerca de 4,7 mil milhdes de euros)

Alemanha Franca Portugal Italia Grécia Espanha Austria Irlanda Qutros

Elevada dispersdao nos emitentes: Exposicdo a divida Portuguesa
atinge 4,4% do total da carteira

Maturidade média das aplicacGes em instrumentos de divida de 9 anos,
com uma taxa de rendimento médio de 2,9%
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b Estimativa da valorizacao das carteiras 2010
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= Seguros e fundos de pensdes gerem em conjunto 75,6 mil milh6es de
euros de activos

= Desvalorizacdo do PSI20 desde o inicio do ano (16,2%) afecta
sobretudo os fundos de pensodes
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A actividade do ISP
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b A actividade do ISP

Optica preventiva

Supervisao prudencial

* Intensificacdo das accdes de supervisao on-site
= Aumento da frequéncia do reporte de informacao

=  Acompanhamento mais tempestivo das empresas de seguros e fundos
de pensdes que evidenciavam maiores indices de exposi¢cao ao risco

» Realizacao regular de stress tests e analises de cenarios especificos
para identificar as areas de maior fragilidade, bem como testar o grau
de resiliéncia do mercado face a cenarios adversos
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e
D A actividade do ISP

Areas de supervisio prudencial
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M Organizacao e funcionamento B Gestdo Riscos e Controlo Interno
B Exploragao técnica e provisionamento Nao Vida ™ Analise técnica Vida

B Operagdesintragrupo ¥ Investimentos

M Inicio de actividade
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p—
b A actividade do ISP

Viséo integrada dos riscos
Supervisao da conduta de mercado

= A proteccdo dos interesses dos consumidores requer uma analise

combinada dos diferentes riscos que se colocam para a solvéncia dos
operadores

= Uma conduta de mercado deficiente (e.g. insuficiente informac&o) por
parte de um operador pode gerar:
 Riscos reputacionais
«  Situacoes de sub-tarifac&o face ao risco efectivamente assumido
* Niveis de sinistralidade nao reflectidos no provisionamento
« Responsabilidades ocultas susceptiveis de afectar a solvéncia
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b A actividade do ISP

Supervisao da conduta de mercado

= Emissao de entendimentos (orientacoes e recomendac0Oes) assegurar
uma aplicacdo convergente dos preceitos legais e regulamentares por
parte dos operadores

» Regulamentacao da figura do responsavel pelas reclamacoes e do
provedor do cliente (Norma Regulamentar n.° 10/2009, de 25 de Junho)

= Promocéao da transparéncia e da comparabilidade dos PPR (sistema de
divulgacéao disponivel no sitio da Internet do ISP)

» [ntensificacdo da monitorizacao da publicidade no sector dos seguros e
fundos de pensobes (potenciada pela Norma Regulamentar n.° 3/2010,
de 18 de Marco)
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p—
b A actividade do ISP

Supervisao da conduta de mercado

= |ncremento significativo das accoes de supervisdo da conduta de mercado:
e 728 accoes
«  Off-site — Quase duplicaram
On-site — Incremento de 14%

= Refor¢co das accoes de supervisao que incluem “cliente mistério”

=  Principais areas de actividade
« Discriminacdo em funcao do género

« Discriminacdo em razao da deficiéncia e da existéncia de riscos
agravados de saude

 Requisitos do regime da mediacao de seguros
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b A actividade do ISP — conduta de mercado

= Controlo de prazos de regularizacao de sinistros no ramo automovel

Totalde P1 P2 P3 P4 P5 P6 Global

processos
12Q2008 142.417 99,29% 99,90% 100,00% 99,71% 99,30% 95,79%  99,59%
22Q2008 143.125 99,58% 99,79%  100,00% 99,66%  99,23%  98,45%  99,71%
32Q2008 175.184 99,68% 99,77%  100,00% 99,71% 99,05%  98,34%  99,74%
Total 2008 460.726  99,53% 99,82% 100,00% 99,70% 99,19% 97,59% 99,69%
1252009 241.677 99,65% 99,90% 100,00% 99,77% 99,90% 98,30% 99,78%
2252009 249.944 99,40% 99,87% 100,00% 99,61% 99,89% 97,32%  99,64%
Total 2009 491.621 99,52% 99,89% 100,00% 99,69% 99,90% 97,81% 99,71%

P1: Primeiro contacto para marcacao de peritagens; P2: Concluséo das peritagens; P3: Disponibilizacéo
dos relatérios de peritagem; P4: Comunicagdo da assuncao ou ndo da responsabilidade; P5: Comunicacéo
da deciséo final apds prestacéo de informacéo adicional pelo tomador de seguro ou segurado e P6: Ultimo
pagamento da indemnizacéo.
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bz, A actividade do ISP - reclamacoes

AN Recebidas viaNLivro _ Recebidas Total geral A
de reclamacobes directamente no ISP

2006 1.252 1.933 3.185

2007 1.721 2.895 4.616 45%

2008 1.935 3.312 5.247 14%

2009 2.338 4.630 6.968 32%

2010* 713 1.333 2.046

*1.9trimestre de 2010

= 53% das reclamacdes dizem respeito ao ramo automovel

= Em 55% das reclamacdes houve um desfecho favoravel ao reclamante
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~ A actividade do ISP - contra-ordenagoes

169 autos instaurados em 2009
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M Supervisdaode empresas de seguros e de fundos de pensdes

B Mediadores de seguros

M Regularizacdo de sinistros no ambito do seguro automovel

M Livrode reclamacodes

B Acidentes de trabalho

M Incumprimento do dever de prestar informacgdes solicitadas pelo ISP
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O Solvéncia Il e a nova arquitectura de
supervisao europeia
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O novo regime de solvéncia do sector segurador
(Solvéncia ll)

Entrada em vigor prevista para 1 de Novembro de 2012

Importancia do processo de transicao dos operadores e da
autoridade de supervisao

Abordagem holistica as exposi¢coes e aos riscos

Reforco das estruturas e mecanismos de governacao e de
controlo

Incremento da transparéncia e da prestacao de informacao ao
mercado
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b, Calendario Solvéncia ll

Publicacédo da
Directiva 2009/138/CE,

Adopcéao das medidas de
execucao de nivel 2 pela
Comisséo Europeia

Transposicao da Directiva
2009/138/EC e das medidas
de execucdao de nivel 2 para

de 25 de Novembro de 2009 31 Outubro 2011 Bfl(l)elitr&%(;ié)ggllz
— —— — —— v
| I I >
2009 2010 2011 2012 2013
QIS5

Aconselhamento do CEIOPS sobre as
medidas de execucdo de nivel 2 até final
de Janeiro de 2010
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p—
b O novo quadro institucional da supervisao

Aguarda-se o desfecho das negociacdes a nivel politico

= Reforma institucional
«  Trés Autoridades de Supervisdo Europeias (EIOPA, EBA e ESMA)
«  Sistema Europeu de Supervisores Financeiros

«  Conselho Europeu de Risco Sistémico (ESRB)
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b Os desafios da supervisao seguradora europeia

= Como supervisionar um regime baseado em principios e ndo em
regras? A mudanca de cultura da supervisao

= Os desafios da supervisdo dos 3 Pilares:
« Pilar 1: avaliacao do perfil de risco

«  Pilar 2: principio do gestor prudente e ORSA (auto-avaliacédo do
risco e da solvéncia)

«  Pilar 3: disclosure publico
= Como fomentar um didlogo eficaz com as entidades supervisionadas ?
= Como obter uma combinacao apropriada de accoes off-site e on-site ?

= Como assegurar 0S hecessarios recursos humanos e tecnologicos ?
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Os desafios da supervisao seguradora europeia

Ferramentas de
monitorizagao

Reporte a
supervisao e

disclosure
publico

Avaliagao
Preliminar

Poderes de
supervisao

Acgdes de
supervisao

Acompanhamento da

avaliagao

Prioritizacao de

acgoes
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b Os desafios da supervisao seguradora europeia

= Como implementar um processo de supervisao convergente na EU ?

Oportunidade — Solvéncia Il define um quadro comum para a
supervisao

 Desafio — Como convergir num ambiente baseado nos riscos ?

= Algumas areas de convergéncia:
« Avaliacao dos riscos
 Ferramentas de monitorizacao e indicadores de alerta
« Medidas preventivas e correctivas
Funcionamento dos colégios de supervisores
«  Aprovacéo de modelos internos
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b Plano Estratégico do ISP (2010-2011)

Obijectivos prioritarios no ambito:

= Da solidez financeira dos operadores
= Dos padrdes de conduta dos operadores
= Da transicao para o Solvéncia Il

= Da evolucao equilibrada dos regimes juridicos relevantes para o
mercado segurador e de fundos de pensoes

= Da promocgao da compreensao do funcionamento do sector segurador
e de fundos de pensdes por parte dos consumidores
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b Plano Estratégico do ISP (2010-2011)

Algumas accoes:

= Incremento da estandardizacao no processo de avaliagcao dos riscos

» Participacdo da totalidade do mercado segurador portugués no 5°
estudo de impacto quantitativo (QIS5)

= Periodo de pré-pedido de modelos internos
= Regime dos seguros de saude vitalicios
= Ficha informativa padronizada para efeitos de informacao pré-contratual

= AccOes de formacao para o0s membros das comissdoes de
acompanhamento dos planos de pensoes

= Guia do consumidor de seguros e fundos de pensoes
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