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Avaliacao do Impacto do Novo Regime
da Mediacao de Seguros



B . Avaliacao do Impacto do Novo Regime da Mediacao de Seguros

1. Enquadramento e objectivos

O Decreto-Lei n° 144/2006, de 31 de Julho (Decreto-Lei n.° 144/2006) — através do qual se
procedeu a transposicao da Directiva n.° 2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 9 de Dezembro, relativa a mediacdo de seguros (Directiva), para o ordenamento juridico
nacional e, paralelamente, a revisdo do regime juridico da actividade de mediacdo de seguros e
resseguros® —, revogou o Decreto-Lei n.2 388/91, de 10 de Outubro, alterando o enquadramento
em Vvigor No sector.

O texto do diploma reflecte os principios consagrados na Directiva, que visou a coordenacao
das disposicdes nacionais relativas aos requisitos profissionais e ao registo das pessoas que, nos
diversos Estados membros, exercem a actividade de mediacédo de seguros ou de resseguros,
tendo em vista a realizacdo do mercado Unico no sector e o reforco da proteccdo dos
consumidores de seguros.

Conforme revela o preambulo do Decreto-Lei n.2 144/2006, uma das linhas orientadoras do novo
regime juridico da mediacdo de seguros (NRJMS) consistiu no incremento da profissionalizacéo,
credibilidade e transparéncia da actividade. O NRIMS elegeu, ainda, como finalidade “a
simplificacdo, racionalizacdo dos recursos e aumento da eficdcia da supervisGo da mediagéo de
seqguros”. Este propdsito surge reforcado com a aprovacdo do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de
Novembro (Decreto-Lei n.° 359/2007), diploma que alterou o Decreto-Lei n.2 144/2006, definindo
“como elemento essencial na modernizacdo e eficdcia da supervisGo da actividade de seguros,
o reconhecimento legal do recurso privilegiado as tecnologias de informacdo e a utilizagdo de
documentos electrénicos”.

No ambito da prossecucdo dos mencionados objectivos, foi acolhido um conjunto de requisitos
de acesso e exercicio no NRIMS, a observar pelos mediadores de seguros no contexto do exercicio
da actividade de mediacdo. Cumpre destacar, nesta sede, os requisitos relativos a qualificacéo e
formacéao dos mediadores de seguros.

Em linha com as solu¢des consagradas no plano comunitario, as no¢des de mediador de seguros®!
e de mediacdo de sequros* adoptadas a nivel nacional abrangem, a luz do novo regime, entidades
que anteriormente comercializavam seguros fora do enquadramento juridico aplicavel ao sector
da mediacéo.

Por seu turno, verificou-se uma alteracéo nas categorias de mediadores de seguros, sendo agora
possivel o registo como mediador de seguros ligado (que inclui duas sub-modalidades), agente de
sequros e corretor de sequros.

40 Para efeitos do presente capitulo, e com vista a facilitar a respectiva identificagéo, a (actividade de) mediacao de seguros e de resseguros sera designada por
“(actividade de) mediagao de seguros".

41 (fr. alinea e) do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 144/2006: «Mediador de seguros» corresponde a qualquer pessoa singular ou colectiva que inicie ou exerga,
mediante remuneragao, a actividade de mediagéo de seguros.

42 Cfr. alinea ¢) do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 144/2006: «<Mediacao de seguros» corresponde a qualquer actividade que consista em apresentar ou propor
um contrato de seguro ou praticar outro acto preparatério da sua celebragéo, em celebrar o contrato de seguro, ou em apoiar a gestédo e execucao desse
contrato, em especial em caso de sinistro.
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Com efeito, a entrada em vigor do regime, em 27 de Janeiro de 2007%, exigiu uma adaptacéo aos
novos requisitos por parte dos mediadores de seguros que ja se encontravam inscritos junto do
ISP e, bem assim, daqueles que vieram a qualificar-se como mediadores de seguros no quadro
do Decreto-Lei n.° 144/2006.

Posteriormente, foi emitida a Norma Regulamentar do ISP n.2 17/2006-R, de 29 de Dezembro*,
com o intuito de desenvolver a regulamentacao destinada a operacionalizar o regime instituido.

Na sequéncia de estudos realizados pelo ISP relativos a caracterizacdo da actividade de mediacéo
de seguros® e ao balanco da implementacdo da entrada em vigor do NRIMS*, considerou-se
oportuno, nesta fase, proceder a uma nova analise, centrada na vigéncia do regime da mediacao
de seguros, com vista a aferir do respectivo impacto. A sua insercdo no presente relatério
justifica-se pela relevancia, em sede de conduta de mercado, de muitas das suas disposicoes.

Reconhecendo-se, porém, a impossibilidade de tratar todas as vertentes do novo regime da
mediacdo de seguros, foram analisadas, em especial:

- No contexto das implicagdes gerais decorrentes da entrada em vigor do NRJMS, as tematicas dos
"novos mediadores”e dos cancelamentos;

- Na concretizacao dos objectivos a que o novo regime se propde: (i) quanto a maior
profissionalizacdo dos operadores, os aspectos relacionados com a qualificacdo e a formacdo
dos mediadores de seguros e, (i) no ambito da maior eficdcia da supervisdo do sector e da
modernizagdo e incremento da transparéncia na actividade de media¢do de seguros, as alteracoes
verificadas ao nivel do registo relativo aos mediadores de seguros e a desmaterializacdo das
comunicagées (e respectivos processos) efectuadas entre os mediadores de seguros e a autoridade
de supervisao, sobretudo, mediante o fomento da utilizacdo de novas tecnologias de informacao
e comunicagao.

2. Implica¢des gerais decorrentes da entrada em vigor do NRJMS

2.1 “Novos mediadores”

2.1.1. Consideragoes iniciais

Considerando a data de entrada em vigor do NRIMS e no que concerne ao universo de
mediadores de seguros, cumpre salientar que as prioridades fixadas pelo ISP, no plano da
supervisao do sector da mediacdo e ao nivel do acompanhamento da transicdo para 0 novo
regime, convergiram essencialmente para duas areas fundamentais.

Desde logo, e como ja foi referido anteriormente, a necessidade de adaptacao, por parte dos
mediadores de seguros activos que exerciam a sua actividade de mediacdo de seguros nos
termos do Decreto-Lei n.2 388/91, de 10 de Outubro, as maiores exigéncias (designadamente,
no plano das condicdes de acesso e de exercicio) decorrentes do diploma que o substituiu. Por

43 Cfr.ndmero 1 do artigo 107.° do Decreto-Lei n.2 144/2006.

44 Alterada pelas Normas Regulamentares do ISP n.s 8/2007-R, 13/2007-R, 19/2007-R, 17/2008-R, de, respectivamente, 31 de Maio, 26 de Junho, 31 de Dezembro
e 23 de Dezembro.

45 Cfr. Eduardo Farinha Pereira, "Caracterizagdo da actividade de mediacdo de seguros', in Forum - Revista Semestral do Instituto de Seguros de Portugal, niimero 22
(Maio 2006), pags. 25-62.

46 Cfr. Vicente Mendes Godinho, “Balanco da Implementacdo do Novo Regime Juridico da Mediagdo de Seguros’, in Férum - Revista Semestral do Instituto de
Seguros de Portugal, nimero 25 (Junho 2008), pags. 44-54.



outro lado, haverad também que sublinhar o facto de algumas entidades, que se encontravam
autorizadas a comercializar contratos de seguro fora do quadro legal do regime anteriormente
aplicavel 8 mediacao de seguros, terem vindo a integrar o universo em andlise. £ a este Ultimo
grupo de mediadores de seguros (“novos mediadores”) que aludiremos em seguida.

Em rigor, a designacdo “novos mediadores” padece de alguma imprecisdo, na medida em que
as pessoas colectivas a que se refere o nimero 3 do artigo 107.°2 do Decreto-Lei n.° 144/2006 j&
conduziam a respectiva actividade de comercializacdo de seguros no ambito de outro regime
em fase anterior a entrada em vigor do NRJMS. Contudo, a expresséo “novos mediadores” parece
sugerir e reflectir, de forma adequada, um dos tracos essenciais que se extrai do balanco da
transicao entre os dois periodos em comparacao.

Na verdade, a luz da nova delimitacao dos conceitos legais de mediador de sequros e de mediacdo
de sequros (conforme resultaram do processo de transposicao da Directiva), tais entidades
passaram a estar sujeitas a supervisao do ISP e, bem assim, as regras definidas no novo diploma.
Assim sucedia, por exemplo, relativamente as instituicdes de crédito, ao abrigo do artigo 4.4 do
denominado regime geral das instituicoes de crédito e sociedades financeiras, que foi aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de Dezembro®.

Esta circunstancia influencia, conforme se ver3, a actual caracterizacéo do universo de mediadores
de seguros em exercicio.

E também de realcar o facto da primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 144/2006 ter sido motivada,
entre outros aspectos, pela “necessidade de ajustamento de alguns aspectos pontuais de regime
por forma a conferir-lhe maior exequibilidade, em especial quanto a actividades de comercializacdo
de contratos de sequro agora incluidas no ambito de aplicagdo do regime juridico da mediacdo de
sequros™.

Com efeito, do conjunto de modificagdes introduzidas no NRIMS pelo Decreto-Lei n.2 359/2007,
de 2 de Novembro, registe-se a nova redaccédo do artigo 11°. A referida intervencéo visa
esclarecer e reconhecer que as formas juridicas compativeis com o exercicio de actividades
sujeitas a supervisao prudencial de qualquer uma das trés autoridades de superviséo (a saber,
Banco de Portugal, Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios e ISP) sao igualmente idoneas e
adequadas ao exercicio da mediacéo de seguros.

Em seguida, tentard apurar-se do perfil do mediador de seguros por referéncia a sua actividade
profissional principal (identificada pelo respectivo Cédigo de Actividade Econdémica ou CAE),
no caso dos mediadores de seguros pessoas colectivas e, relativamente aos mediadores de
Seguros pessoas singulares, com recurso a profissao que foi objecto de comunica¢do aquando
do registo.

2.1.2. Mediadores de seguros - Pessoas colectivas

Conforme supra-referido, um dos objectivos da Directiva e, consequentemente, da legislacdo
nacional que a transpos, foi garantir a sujeicdo a um mesmo regime harmonizado de todas as
formas de exercicio que a actividade de mediacdo de seguros pode revestir.

47 Em concreto, na alinea n) do nimero 1 do artigo citado, cuja redacgéo foi alterada com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 357-A/2007, de 31 de Outubro;
tendo-se substituido a versao anterior da referida alinea, que mencionava a ‘comercializacdo de contratos de seguro’, por ‘mediacéo de seguros”.

48 Com as alteragdes que Ihe foram subsequentemente introduzidas.

49 Cfr.o preambulo do Decreto-Lei n.° 359/2007, de 2 de Novembro.
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Este aspecto do regime facultou, nestes termos, a exigéncia legal de cumprimento de um
conjunto de requisitos e condi¢des minimas a qualquer operador que se dedique, ainda que néo
exclusivamente, a actividade subsumivel ao conceito de mediacado de seguros.

Assim, o regime decorrente do Decreto-Lei n° 144/2006 parte do pressuposto de que a
actividade de mediacdo de seguros pode ser exercida de forma cumulativa, complementar ou
acessoria de outro tipo de actividade, enquanto no anterior regime juridico da mediacédo de
seguros se exigia as pessoas colectivas objecto social exclusivo®.

Como decorréncia légica desta alteracdo de paradigma legal, constata-se que a percentagem
de mediadores de seguros pessoas colectivas activos em 31 de Marco de 2009 que ndo exerce a
actividade de mediacdo de seguros em regime de exclusividade supera 27% do numero global
de mediadores, concluséo que é ilustrada no gréfico B.1.

Grafico B.1 Mediadores Colectivos (antes e apds a entrada em vigor do NRIMS)

M Actividade exclusivamente de sequros

Outras actividades 1,1%

Por seu turno, o grafico B2 revela a distribuicdo dos mediadores de seguros inscritos junto
do ISP na pendéncia do NRIMS (activos em 31 de Marco de 2009), por CAE e por categorias
de mediadores. Conforme se observa através da leitura do grafico, a esmagadora maioria dos
mediadores de seguros que se inscreveram apoés a entrada a vigor do novo regime indicou estar
abrangido por CAE que correspondem a actividades exclusivamente de sequros (incluindo os CAE
“Seguros, fundos de pensées e outras actividades complementares de sequranca social” e "Actividades
auxiliares de intermediac¢éo financeira”).

50 Cfr.alineab) do nimero 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.2 388/91, de 10 de Outubro, admitindo-se na categoria de corretor de seguros o exercicio cumulativo
de fungoes de consultoria em matéria de seguros e a realizagdo de estudos ou emissao de pareces técnicos sobre seguros (cfr. nimero 1 do artigo 36.2 do
referido diploma).



Grafico B.2 Mediadores Colectivos/ CAE/ Categoria (na vigéncia do NRIMS)
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Em sintese, importa destacar duas importantes tendéncias directamente decorrentes da
alteracao do regime legal.

Em primeiro lugar, assinala-se uma percentagem expressiva do nimero de mediadores de
seguros que ndo se dedica a actividades exclusivamente de sequros; alids, conforme se referiu
anteriormente.

Outro aspecto relevante a ressaltar prende-se com o facto dos mediadores de seguros
inscritos no quadro do NRIMS informarem que estdo abrangidos por CAE que ndo eram
enquadrados no ambito da actividade da mediacdo de seguros no anterior regime. Citem-se,
a titulo exemplificativo, a “Intermediacédo financeira, excepto seguros e fundos de pensoes” (que
representa 86,7% do total dos “novos mediadores” inscritos) e os “Correios e telecomunicagées”.

2.1.3. Mediadores de seguros - Pessoas singulares

Atentando-se no conjunto de mediadores de seguros que correspondem a pessoas singulares,
é também possivel comparar o perfil do mediador de seguros mediante recurso a indicadores
semelhantes. Sendo vejamos.

Apos cotejo do Gréfico B.3 infra, no qual se relaciona, por um lado, os mediadores de seguros
que se dedicam com caracter exclusivo a esta profissdo e, por outro, aqueles que referenciaram
ocupar-se de outras actividades profissionais, constata-se que a percentagem de mediadores de
Seguros que exercem a sua actividade em regime de exclusividade cresceu aproximadamente
11% (evoluindo de 33,3% para 44,7%).

Este aumento demonstra um maior grau de especializacdo dos mediadores de seguros pessoas
singulares no sector da mediacdo de seguros (0 que podera indiciar uma maior profissionalizacéo,
factor que equivale a um dos objectivos que o NRIMS se propds alcancar).
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Contabilidade e servicos financeiros,

técnicos superiores e militares

administrativos e gerais e limpeza

GraficoB.3  Mediadores singulares (antes da entrada em vigor e na vigéncia do NRIMS)

44,7%

B Mediadores de seqguros

Outros

Com a comparacdo dos dados que integram os graficos B4 e BS5, pretende-se aferir da
reparticdo dos mediadores de seguros pessoas singulares por categoria de profisséo e categoria
de mediador, respectivamente, antes da entrada em vigor do NRJMS e no contexto do novo
enquadramento juridico da mediac¢do de seguros.

Contudo, importa salientar que, para efeitos de analise, o conjunto global das 88 profissdes
mencionadas pelos mediadores de seguros foi segmentado em 12 subconjuntos. Estes
subconjuntos, cuja formacdo obedeceu meramente a critérios de afinidade com o intuito
de facilitar o tratamento dos dados, correspondem as seguintes categorias de profissoes:
"Agricultura, pesca e servicos florestais’, "Cargos dirigentes”, “Cargos intermédios, técnicos superiores
e militares”, "Comeércio’, “"Contabilidade e servicos financeiros, excepto mediacdo de sequros’,
"Ensino’, "Entretenimento e cultura’) "Industria”, "Mediadores de sequros’, "Pessoal doméstico, servicos

administrativos e gerais e limpeza’,"Reformados” e, finalmente, “Servicos”.

Gréfico B.4 Mediadores singulares/ Categoria de profissao/ Categoria de mediador de seguros (antes da entrada em
vigor do NRIMS)

Mediadores de seguros

Excepto mediagdo de seguros ‘
Servigos

Reformados

Comércio
Cargos intermédios,

Industria

Ensino
Pessoal doméstico, servicos

Cargos dirigentes
Agricultura, pesca e
servicos florestais
Entretenimento e cultura

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Hl Agente Angariador



GraficoB.5  Mediadores Singulares/ Categoria de Profissdo/ Categoria de Mediador de Seguros (na vigéncia do
NRJMS)
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No confronto entre os dados revelados pela dupla de gréficos anteriores, verifica-se que a
categoria "Reformados” representa actualmente, no contexto do NRJMS, a 82 categoria (no total
de 11) no leque de ocupagdes a que os mediadores de seguros se dedicam quando ndo exercem
exclusivamente a actividade de mediacdo de seguros (e ja ndo a 33, como se verificava na fase
que precedeu o regime vigente).

Adicionalmente, é de assinalar a preponderancia das categorias “Servicos’, "Comércio” e
"Contabilidade e servicos financeiros, excepto mediacdo de sequros’, que se mantém como as mais
indicadas.

No ambito das suas competéncias de supervisdo (maxime, na vertente de conduta de mercado)
e dando cumprimento ao respectivo Plano Estratégico 2007-2009, o ISP tem vindo a considerar,
em especial, a classificacdo de categorias de mediadores de seguros que decorre do NRIMS
(em concreto, aos deveres e obrigagoes especificos que caracterizam cada uma das novas
categorias de mediadores).

Com efeito, uma das grandes inovagées do NRIMS consistiu na inclusdo das entidades
anteriormente autorizadas a comercializar contratos de seguro fora do regime juridico da
medicdo de seguros no conjunto de operadores sujeitos a supervisdo da conduta de mercado.

Em particular, no perfodo em referéncia, as accdes de supervisao tém especialmente incidido,
neste dominio, sobre entidades financeiras de elevada dimensao e que comercializam uma
percentagem bastante significativa de contratos de seguros (por exemplo, instituices de
crédito e sociedades financeiras), junto das quais foram realizadas vérias ac¢oes de supervisao
on-site (inspecgao).
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2.2. Cancelamentos

2.2.1. Consideragoes iniciais

No ambito do NRIMS, os mediadores de seguros passaram a poder optar pela inscricao, junto do
ISP, numa das trés categorias em funcao do tipo de vinculo no contexto do relacionamento com
a empresa de seguros.

Como referido anteriormente, e atendendo as categorias em apreco, foram introduzidos novos
requisitos de acesso e exercicio. Um dos objectivos subjacentes a fixacdo dos mesmos no NRJIMS
consistiu no maior incremento da protecc¢do dos clientes (i.e, consumidores de seguros).

Neste contexto, séo de sublinhar, entre outras, as condicoes relativas a qualificacéo e a idoneidade
do mediador de seguros, bem como a obrigatoriedade deste celebrar seguro de responsabilidade
civil profissional. Adicionalmente, destacam-se os deveres de informacéo e de aconselhamento
que recaem sobre os mediadores de seguros na prestacao de servicos de mediacdo aos clientes.

De realcar, ainda, as regras aplicaveis a movimentacao de fundos relativos ao contrato de seguro
que sao entregues pelos tomadores de seguro, segurados e outros clientes ao mediador de
seguros (cfr, em particular, o regime das conta “clientes”).

Os novos requisitos de acesso e exercicio, a cujo cumprimento os mediadores de seguros se
encontram vinculados, vieram integrar o ambito de supervisdo do ISP. Assim, no quadro do
enforcement - inicio do regime pelo ISP, revela-se oportuna a andlise dos principais motivos que
conduziram ao cancelamento de registos dos mediadores de seguros (cfr. artigo 56.2 do NRIMS).

Importa, contudo, ressalvar o facto destes cancelamentos se distinguirem, pela sua natureza, dos
cancelamentos efectuados aquando da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 144/2006, a que
nao se aludird no presente capftulo.

Na verdade, os cancelamentos de registos entao promovidos relacionaram-se, sobretudo, com a
ndo conformacao, por parte dos mediadores de seguros inscritos nos termos do Decreto-Lei n.°
388/91, de 10 de Outubro, com os novos requisitos®'.

2.2.2. Cancelamentos de registo de mediadores de seguros em 2008

Os dados representados no grafico seguinte ilustram os cancelamentos definitivos de registo de
mediadores de seguros efectuados pelo ISP em 2008, segmentados por motivo de cancelamento
(a saber, Falta de condicées de acesso e exercicio e Impossibilidade de contacto) e por ramo.

Excluem-se do universo dos dados analisados os cancelamentos que resultaram de pedido
expresso do mediador de seguros.

51 Sobre o impacto do NRIMS no que respeita ao conjunto de mediadores de seguros inscritos nas categorias de angariador de seguros, agente de seguros
e corretores de seguros antes da sua entrada em vigor, cfr. Vicente Menpes GopinHo, que refere que o ISP procedeu, em 2007, ao cancelamento do registo de
10.045 mediadores de seguros que se encontravam inscritos antes da entrada em vigor do novo regime.



GraficoB.6  Cancelamentos de Registo/ Motivo de Cancelamento/ Ramo de Actividade (2008)
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No que concerne aos 15 cancelamentos ocorridos em 2008, por ramo de actividade, que se
reconduzem a categoria falta de Condicées de Acesso e Exercicio, em 9 dos casos, que se reportam
a mediadores de seguros que, ndo tendo confirmado a manutencdo da sua inscricdo no decurso
do periodo transitorio, vendo assim a sua inscricdo suspensa, manifestaram a intencao de
a actualizar em periodo posterior, ndo tendo no entanto cumprido os seguintes requisitos: i)
contratacdo de seguro de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério da
Unido Europeia, ii) disponibilizacdo de endereco electrénico valido e jii) reporte de informacao
relativa as incompatibilidades.

Nos restantes 6 casos, tendo os mediadores de seguros sido inscritos na vigéncia do NRIMS e
cumprindo os requisitos de acesso a actividade, aquando da realizacdo de accao de supervisao
off-site, o ISP constatou que os mediadores de seguros supervisionados ndo mantinham seguro
de responsabilidade civil valido.

3. Objectivos definidos pelo Novo Regime Juridico da Mediacao de
Seguros

3.1. Maior profissionalizacdao dos operadores

3.1.1. Consideracoes iniciais

No ambito das condicdes de acesso e de exercicio introduzidas pelo NRIMS, sdo de realcar os
requisitos de qualificacédo e formacdo. Como ja foi referido, a introducao destes requisitos visa
o incremento da profissionalizacédo e da credibilidade da actividade da mediacdo de seguros
e o desenvolvimento de uma politica de formacdo continua dos mediadores de seguros que
acompanhe a concretizacdo dos objectivos previstos no NRJMS.

De modo a aferir do impacto dos requisitos de qualificagdo e formacao inicial e continua dos
mediadores de seguros introduzidos pelo NRIMS, importa caracterizar os mediadores de
seguros pessoas singulares quanto as suas habilitacoes literarias, procedendo posteriormente
a uma analise dos elementos disponiveis quanto aos exames e cursos de seguros efectuados,
respectivamente, em periodo anterior ao NRJMS e durante a vigéncia do mesmo.
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3.1.2. Qualificacao dos mediadores de seguros

Do conjunto de condicdes de acesso e exercicio a observar pelas pessoas singulares e colectivas
que pretendem exercer a actividade de mediacdo de seguros, as relativas a qualificacdo e
formacéao dos mediadores de seguros assumem um papel preponderante.

Assim, nos termos do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, considera-se que o candidato a
mediador de seguros ou de resseguros pessoa singular, os membros do érgao de administracao
responsaveis pela mediacdo e as pessoas directamente envolvidas na actividade de mediacéo
de seguros ou de resseguros relinem, no contexto do NRIJMS, qualificacdo adequada se, em
alternativa:

a) Detiverem, como habilitagdes literdrias minimas, a escolaridade obrigatéria legalmente
definida e obtiverem aprovacdo num curso sobre seguros, reconhecido pelo ISP,
adequado a actividade que irdo desenvolver e que respeite 0s requisitos e contedidos
minimos definidos na Norma Regulamentar n.2 17/2006-R do ISP;

b) Forem titulares de curso de bacharelato ou de licenciatura, ou de formacao de
nivel pods-secundario, superior ou néo, conferente de diploma, cujo plano de estudos
inclua os contetidos minimos definidos pelo ISP na referida Norma Regulamentar;

¢) Tiverem estado registados como mediadores de seguros ou de resseguros noutro Estado
membro da Unido Europeia ao abrigo do regime resultante da transposicdo da Directiva
n.° 2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro, no ano
precedente ao do pedido de inscricdo no registo junto ao ISP,

Comparando os requisitos definidos antes da entrada em vigor do NRJMS e durante a vigéncia
do mesmo sdo de assinalar algumas alteragdes que a considerar no ambito da interpretacéo dos
elementos estatisticos em seguida apresentados.

Assim, e no que concerne a habilitacdo literdria minima dos mediadores de seguros e respectivos
requisitos de formagao, é de destacar que nos termos do anterior regime juridico da mediagao
de seguros, apenas podia ser inscrita como mediador de seguros a pessoa singular que detivesse
como habilitagado literdria minima o “9.2 ano de escolaridade do ensino unificado” e obtivesse
aprovacao em provas especificas para o efeito.

Por seu turno, no ambito do NRIJMS, os candidatos a mediadores de seguros devem deter a
escolaridade minima obrigatdria e obter aprovagdo num curso sobre seguros reconhecido pelo
ISP e adequado a actividade que o mediador ird desenvolver, em alternativa a frequéncia de
curso de bacharelato ou de licenciatura, ou de formacéao de nivel pés-secundario, cujo plano de
estudos inclua os contetdos minimos definidos pelo ISP em Norma Regulamentar.

Salienta-se, ainda, que atendendo as disposicdes vigentes antes do NRIMS, a formacéo base do
candidato a mediador de seguros era da responsabilidade da empresa de seguros ou do corretor
que propunha o candidato a exame, devendo esta respeitar os requisitos minimos estabelecidos
pelo ISP.

Deste modo, face aos requisitos agora previstos, procurar-se-a avaliar da qualificacdo dos
mediadores de seguros pessoas singulares inscritos desde a data de entrada em vigor do novo
regime e activos a 31 de Marco de 2009, comparando-a com a qualificacdo dos mediadores de
seguros inscritos em periodo anterior e activos na data em referéncia.



Grafico B.7 Habilitagoes literdrias dos mediadores de seguros (inscritos antes da entrada em vigor do NRIMS e na
vigéncia do NRJMS)
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Como se pode constatar da leitura do grafico B.7, é possivel concluir que a maioria dos
mediadores de seguros activos a 31 de Marco de 2009, inscritos antes ou depois da entrada em
vigor do NRIMS, detém habilitagdes literdrias ao nivel do ensino secundario.

Da anélise dos graficos em apreco, € ainda de destacar o facto de, no ambito da vigéncia do
NRJMS, existir um numero crescente de mediadores de seguros com qualificacées ao nivel do
ensino superior (23,4% no NRIMS face a 17,3% em periodo anterior).

Contudo, é igualmente de assinalar a maior percentagem de mediadores de seguros inscritos
na vigéncia do NRIMS, e activos a 31 de Marco de 2009, com qualificagdes ao nivel do ensino

basico.

Grafico B.8 Habilitagdes literdrias / estrutura etaria (mediadores de seguros inscritos antes da entrada em vigor

do NRJMS)
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Grafico B.9 Habilitagoes literdrias/ estrutura etéria (mediadores de seguros inscritos na vigéncia do NRJMS)
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No que concerne a distribuicdo das habilitacoes literarias por escaldo etério, é possivel apurar
que, apesar da categoria correspondente ao ensino secundario ser preponderante em todos
os escaldes etarios, se verifica uma clara diferenciagdo no que concerne a percentagem de
mediadores de seguros que se inserem na categoria referente ao ensino superior.

De facto, cumpre salientar a maior percentagem de mediadores de seguros pessoas singulares
com habilitacdes ao nivel do ensino superior que se integram nos escaldes etarios dos 25 a 34
anos e dos 35 a44 anos.

Adicionalmente, evidencia-se um rejuvenescimento dos mediadores inscritos na vigéncia
do NRIMS e activos a 31 de Marco de 2009. De facto, no periodo em apreco, os mediadores
com idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 34 anos representam cerca de 43% do total dos
mediadores inscritos neste periodo, em comparagcao com os 12% de mediadores de seguros
inseridos no mesmo escaldo etario antes da entrada em vigor do NRJMS.



Grafico B.10  Habilitagbes literdrias/ categoria de mediador (mediadores de seguros inscritos antes da entrada
em vigor do NRJMS)
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Grafico B.11  Habilitagoes literdrias/ categoria de mediador (mediadores de seguros inscritos na vigéncia do NRIMS)
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Atendendo a distribuicao das habilitacdes literdrias por tipo de mediador de seguros, ilustrada
pelos Gréficos B.10 e B.11, foram apenas analisados os dados relativos as categorias de Agente
e Angariador e Agente e Ligado 1 (respectivamente, antes e durante a vigéncia do NRJMS) em
virtude do ndmero de mediadores de seguros pessoas singulares inscritos nas categorias Ligado
2 e Corretor néo ser significativo para efeitos desta analise.

Confrontando as habilitagdes literdrias dos mediadores de seguros pessoas singulares inscritos
na categoria de Agente e Angariador e Agente e LigadoT, constatou-se ndo existirem diferencas
significativas entre as mesmas.

E, no entanto, de realcar que, nos dois periodos em analise, se verificou uma maior percentagem
de mediadores de seguros inscritos na categoria de Agente com escolaridade ao nivel do ensino
superior.

De assinalar, ainda, que em periodo anterior a entrada em vigor do NRJMS existia uma maior
percentagem de mediadores inscritos na categoria de Agente com habilitacdes literarias ao
nivel do ensino basico, tendo esta tendéncia sido invertida quanto aos mediadores inscritos na
vigéncia do NRJMS, e activos a data de referéncia. De facto, no que concerne aos mediadores de
seguros inscritos na vigéncia do NRJMS, a percentagem de mediadores de seguros que se insere
na categoria Ligado 1, cuja responsabilidade pelo exercicio da respectiva actividade de mediacao
compete as empresas de seguros, com habilitacdes ao nivel do ensino basico é superior a
percentagem de mediadores inscritos na categoria de Agentes com as mesmas habilitagoes.
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No quadro da supervisdo da conduta de mercado, as acgdes de inspeccéo realizadas pelo ISP
prevéem frequentemente que seja aferida a qualificagdo dos mediadores de seguros, das pessoas
directamente envolvidas na actividade de mediacao de seguros e dos membros do érgdo de
administragdo responsaveis pela mediagéo.

Adicionalmente, no que respeita as accoes de supervisao off-site e sempre que se revele relevante
ou caso se suscitem duvidas quanto a observancia, por parte dos mediadores de seguros, do
requisito de qualificacdo adequada séo solicitados, pelo ISP, os documentos que comprovam o
cumprimento desta exigéncia.

3.1.3. Formacao dos mediadores de seguros

Conforme referido anteriormente, em periodo prévio a entrada em vigor do NRIMS, as pessoas
singulares que pretendiam desempenhar a actividade de mediacdo de seguros deviam
ser propostas a exame pela empresa de seguros ou corretor que tivesse assegurado a sua
formacao base. Assim, os candidatos a mediadores de seguros tinham necessariamente de ser
propostos a exame por uma terceira entidade, devendo posteriormente realiza-lo junto do ISP.
Este exame era distinto em funcdo do ramo no qual os candidatos a mediadores pretendiam
exercer a respectiva actividade.

Por sua vez, apds a entrada em vigor do NRJIMS e nos termos das alineas a) e b) do artigo 12.°do
Decreto-Lei n° 144/2006, acresceram aos requisitos de qualificacdo do candidato a mediador
de seguros a “aprovacdo em curso sobre sequros adequado a actividade que irdo desenvolver,
reconhecido pelo Instituto de Sequros de Portugal e que respeite os contetidos minimos definidos em
norma requlamentar do mesmo Instituto’, deixando de ser aplicaveis os exames anteriormente
efectuados junto do ISP,

Deste modo, no quadro do novo regime juridico da mediacdo de seguros a aprovagao em curso
de seguros passou a ser considerada um requisito adicional de qualificacdo para efeitos de
acesso a actividade.

Atendendo as importantes alteracdes introduzidas pelo NRIMS, é de referir o regime aplicavel no
periodo transitério, em particular no que concerne ao requisito de qualificacdo adequada.

Para esse efeito, assinala-se o artigo 105.° do NRIMS que estabelece que, enquanto ndo existirem
cursos sobre seguros reconhecidos e com capacidade suficiente para satisfazer as necessidades
dos candidatos a mediador de seguros, o ISP pode considerar como equivalente a condicao de
qualificacédo adequada a aprovacao em exame.

Assim, no periodo transitério compreendido entre 13 de Julho de 2006 e 26 de Janeiro de
2007, continuaram a ser realizados exames junto do ISP, sendo no entanto estes efectuados sob
proposta dos proprios candidatos a mediador de seguros.

Mais ainda, estes exames foram, no periodo transitério, instituidos de forma a substituir,
temporariamente, os requisitos relativos a obtencao de qualificacéo adequada, ndo facultando a
inscricdo imediata como mediador de seguros.



Com referéncia ao anteriormente exposto, apresentam-se em seguida os elementos estatisticos
que reportam ao racio de aprovados e reprovados nos exames realizados em 2006 junto do ISP,
no quadro do anterior regime juridico da mediacdo de seguros bem como os dados relativos as
aprovacoes e reprovagdes em cursos de seguros efectuados em 2008 pelas diversas entidades
formadoras autorizadas.

Ressalva-se, no entanto, a natureza distinta destas duas realidades, pelo que qualquer comparagao
deve atender ao respectivo enquadramento no regime legal e requlamentar em vigor.

Grafico B.12  Racio de aprovados e reprovados/ Ramo Vida e Ramos Néo vida (Exames realizados em 2006)
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Do exame do grafico anterior constata-se que, em ambos 0s ramos, existiu uma maioria de
aprovacoes dos candidatos a mediadores que realizaram exame junto do ISP. De realcar, no
entanto, que a percentagem de reprovacoes é superior no ramo Vida (42% em compara¢do com
30% nos ramos Nao vida).

Grafico B.13  Racio de aprovados e reprovados/ Ramos Vida e Nao vida (Cursos realizados em 2008)
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Grafico B.14  Racio de aprovados e reprovados/ Ramos Vida e Nao vida (Cursos realizados em 2008)
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Na vigéncia do NRIMS, e atendendo aos cursos de seguros realizados em 2008, pode
concluir-se, da observacao dos graficos B.13 e B.14, ter existido, em todos os cursos, uma maioria
de aprovacoes.

Por sua vez, assinala-se que, ao contrario do que se constatava quanto aos exames realizados
junto do ISP, em 2006, a percentagem de reprovacdes em cursos do ramo Vida foi inferior a
verificada para os cursos do ramo Nao vida e cursos que abrangiam simultaneamente contetidos
referentes aos ramos Vida e Nao vida.

Como ja foi referido, os cursos sobre seguros previstos no NRJIMS devem ser obrigatoriamente
reconhecidos pelo ISP. Deste modo, nos termos do numero 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei
n.° 144/2006, o reconhecimento pelo ISP é precedido de parecer por uma “comissdo técnica
composta por um representante designado pelas associacées de empresas, um representante
designado pelas associacbes de mediadores de sequros e dois representantes designados pelo
Instituto de Seguros de Portugal, um dos quais preside a Comisséo.’ De assinalar que, em 2008, foram
reconhecidos 82 cursos sobre seguros que se reportam a 15 entidades formadoras distintas.

Adicionalmente, é de destacar que os requisitos e conteldos minimos dos cursos sobre seguros
que integram os requisitos de qualificacdo para efeitos de acesso a actividade de mediacao
de seguros foram definidos na Norma Regulamentar n.° 17/2006-R do ISP, que regulamenta o
Decreto-Lei que estabelece o novo regime juridico.

Deste modo, prevé-se a possibilidade de existirem entidades formadoras que ndo apenas
as empresas de seguros, desde que os cursos por estas prestados sejam devidamente
reconhecidos.

De facto, verificou-se que, em 2008, do total de cursos desenvolvidos apenas cerca de 21,5%
foram prestados por empresas de seguros.

Com base nos dados em apreco, pode concluir-se ter ocorrido uma transformacao ao nivel da
formacéo prestada aos mediadores de seguros, antes exclusivamente ao cargo da empresa de
seguros ou corretor junto da qual o candidato a mediador viria a exercer a sua actividade e agora
maioritariamente confiada a outras entidades de formacéo.



Quanto aos tipos de curso de formacao, deve ainda realcar-se o facto de os seus contetdos
reportarem unicamente ao ramo Vida (devendo nesse caso ter uma duracéo minima de 25
horas), aos ramos Nao vida (com duracdo minima de 35 horas) ou abrangerem ambos os ramos
(devendo, neste caso, ter uma duracdo minima de 45 horas). Estes variam ainda quanto ao modo
como sdo ministrados, designadamente, presencialmente, a distancia (desde que os formandos
sejam submetidos a uma prova de avaliacdo final presencial) ou de forma mista (a distancia e
presencial).

Deste modo, o grafico seguinte pretende ilustrar a percentagem de cursos realizados por tipo de
curso (presencial, misto e a distancia) e subdividido por categoria de mediador.

Grafico B.15  Cursos realizados/ tipo de curso/ categoria de mediador de seguros (2008)
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Como se pode verificar, a maioria dos cursos realizados foram a distancia, ndo existindo uma
diferenca muito significativa entre a percentagem destes cursos destinados a candidatos a
agentes, corretores, mediadores de resseguros ou a mediadores ligados.

A titulo adicional, refira-se que do total de formandos que frequentaram os cursos de seguros,
registou-se uma percentagem de 80,8% de aprovacdes, sendo a percentagem de reprovacoes
de apenas 5,7%, nos cursos presenciais, 18,8%, nos cursos mistos e 14,8% nos cursos a distancia.
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No ambito dos cursos sobre seguros previstos no NRIMS, o ISP tem vindo a supervisionar a
respectiva implementacdo e funcionamento. Deste modo, em 2008 foram empreendidas
cerca de 20 accoes de supervisao. Das accoes de inspeccao efectuadas, parte foi realizada apds
notificacdo da entidade de formacéo supervisionada, assumindo um caracter regular, sendo as
restantes efectuadas sem notificacéo prévia.

As accoes empreendidas incidem, sobretudo, nas seguintes areas:
- Cursos e planos curriculares;
- Meios técnicos, humanos e logisticos; e
- Controlo de assiduidade e avaliacdo.

No que concerne a varidvel cursos e planos curriculares, estas incidem na analise do tipo de
curso oferecido (a distancia, presencial, misto), na verificacdo dos conteldos pedagdgicos
adoptados e da respectiva adequacdo as exigéncias regulamentares e na analise de eventuais
manuais de formacao disponibilizados e restantes recursos formativos.

Avalia-se, igualmente, o cumprimento do nimero de horas minimo que deve ser dispendido
por cada tipo de curso (Vida, Ndo vida e ambos os ramos). No que concerne aos cursos a
distancia, é realizado um exame do modo como as plataformas se encontram organizadas,
do respectivo sistema de acesso, dos mecanismos de controlo e registo do nimero de horas
despendido na plataforma, dos contetdos disponibilizados e ferramentas pedagdgicas ao
dispor dos formandos.

Na vertente meios técnicos, humanos e logisticos, é avaliada a estrutura e organizagao dos
cursos de seguros realizados, as respectivas instalagées (incluindo dimensao das salas em fung¢éo
do numero de formandos) e meios logisticos e técnicos disponibilizados, sendo identificados
os colaboradores e formadores que lhes estdo afectos e aferida a respectiva qualificacéo e
competéncias, comprovando os dados previamente remetidos ao ISP.

No ambito do controlo de assiduidade e avaliacdo sdo observados os sistemas de marcacéo
e registo de presencas e, no caso dos cursos a distancia, os sistemas de registo do nimero de
horas despendido nas plataformas. Adicionalmente procede-se a uma analise dos processos
relativos aos exames finais realizados (cujo peso na avaliacao final ndo pode ser inferior a 75%),
bem como restantes elementos de avaliagao.

Aquando da realizacdo de exames, o ISP desenvolve frequentemente accdes de inspeccéo,
avaliando as condi¢cdes em que este é realizado, designadamente dimenséo e condicées das
salas, modo de vigilancia dos exames e contetidos abrangidos. No caso dos cursos a distancia, e
uma vez que os exames finais devem ser realizados presencialmente, sdo igualmente avaliados
estes aspectos.

Na sequéncia das accoes realizadas, o ISP emite frequentemente recomendacées as entidades
formadoras no sentido de estas procederem a alteracdo ou adopgéao de determinadas medidas,
acompanhando posteriormente a implementagdo das mesmas.



3.2. Maior eficacia da supervisao do sector de mediacao de seguros e
incremento da transparéncia na actividade, mediante o recurso a
novas tecnologias de informacao e de comunicacao

3.2.1. Consideracoes iniciais

O texto do preambulo do diploma que aprova o novo regime juridico da mediacdo de seguros
enuncia "a simplificagcdo, racionalizacdo dos recursos e aumento da eficdcia da supervisdo da
mediacdo de sequros” enquanto principios que norteiam as solucdes ali consagradas.

Também o Decreto-Lei n.° 359/2007 manifesta semelhante intencédo, destacando o respectivo
preambulo “como elemento essencial na modernizacao e eficdcia da supervisdo da actividade de
seguros, o reconhecimento legal do recurso privilegiado as tecnologias de informacao e a utilizagéo de
documentos electrénicos”. Neste sentido, o recurso as novas tecnologias € reforcado como medida
de simplificacdo que permite, simultaneamente, agilizar a supervisdo em matéria de mediacao
de seguros e simplificar os procedimentos aplicaveis aos proprios operadores.

Por outro lado, cumpre assinalar a crescente preponderancia da utilizagdo das novas tecnologias
de informacado no ambito do relacionamento com os consumidores. De facto, a contratacédo
de seguros a distancia, nomeadamente por recurso a contratacéo on-line, tornou fundamental
a divulgacdo de informacao aos consumidores nas respectivas paginas de Internet, incluindo,
em particular, a divulgacdo da informacdo obrigatéria prevista no artigo 47.° do Decreto-Lei
n.° 144/2006, caso o mediador em causa esteja inscrito na categoria de corretor de seguros,
conforme disposto na alinea f) do nimero 1 do artigo 13.°2da Norma Regulamentar n.2 17/2006-R
do ISP,

Os procedimentos desmaterializados de registo e divulgacdo de informacdo aplicaveis ao
relacionamento dos mediadores de seguros com a autoridade de supervisdo visam igualmente
incentivar a utilizacdo do recurso as novas tecnologias numa éptica de divulgacdo de informacéo
e reforco da transparéncia na relacdo entre operadores de seguros e consumidores.

3.2.2. Maior eficacia da supervisao

3.2.2.1. Registo

Nos termos do artigo 46.° do Decreto-Lei n° 144/2006, o ISP é responséavel pela criacéo,
manutencao e actualizacao permanente do registo electrénico dos mediadores de seguros
ou de resseguros residentes ou cuja sede social se situe em Portugal. Por sua vez, nos termos
do artigo 48.° do mesmo diploma, compete ao ISP implementar os meios para que qualquer
interessado possa aceder a informacao proveniente do registo dos mediadores de seguros.

Assim, o ISP definiu, na Norma Regulamentar n.2 17/2006-R, a forma de organizacao do registo
electronico dos mediadores de seguros e os elementos que nele devem constar. Adicionalmente,
foi requlamentado o acesso publico a informacdo constante do registo, tendo sido definidos os
elementos a disponibilizar aos interessados mediante mecanismo de consulta publica através da
Internet, nos termos do artigo 32.° do referido diploma.
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A divulgacdo desta informacdo possibilita a sua acessibilidade a todos os interessados,
promovendo um reforco da transparéncia da actividade da mediacdo e um incremento da
proteccdo do consumidor.

De facto, no ambito da protec¢do do consumidor, esta permite aos consumidores verificarem
se estdo a contratar um seguro através de mediador de seguros autorizado, tendo acesso,
designadamente, a identificacdo das empresas as quais este se encontra vinculado ou para as
quais esta autorizado a trabalhar, podendo ainda consultar os ramos de seguros nos quais o
mediador de seguros pode exercer actividade.

Deste modo, e atendendo ao texto do preambulo do diploma que estabelece o NRIMS, o ISP é
nao sé a autoridade responsavel pela criacéo, manutencao e actualizacao permanente do registo
electrénico dos mediadores como “pela implementagdo dos meios necessdrios para que qualquer
interessado possa aceder, de forma fdcil e rdpida, a informacdo relevante proveniente desse registo’.

Por sua vez, no ambito do anterior regime juridico, e como j& foi referido, a inscricdéo dos
mediadores de seguros resultava de proposta da empresa de seguros ou do corretor que lhe
tivesse ministrado formacao bésica, sendo depois efectuada presencialmente junto do ISP

O registo efectuado apds a entrada em vigor do novo regime é inovador nao sé pela sua
desmaterializacdo (registo electronico), como pelo facto de ser diferenciado em funcdo da
categoria de mediador. Com efeito, conforme disposto no preambulo do NRIMS “O tipo de
relacionamento entre o mediador de sequros e as empresas de sequros reflecte-se também na
tramitagdo do processo de inscricdo no registo de mediadores’, sendo este um principio orientador
no ambito dos requisitos previstos no referido diploma.

Assim, nos termos do novo regime, compete apenas aos corretores de seguros e aos mediadores
de resseguros a instrucado do respectivo processo de inscricao, verificando posteriormente o
ISP o preenchimento das condi¢bes de acesso que Ihes séo aplicaveis. Por seu turno, no que
respeita a categoria de mediador de seguros ligado, e nos termos do artigo 16.° do NRIMS, é
responsabilidade da empresa de seguros verificar o preenchimento das condicdes de acesso
pelo candidato, solicitando subsequentemente a sua inscricao junto do ISP.

No que concerne ao processo de inscricdo no registo da categoria de agente de seguros,
conforme previsto no artigo 182 do referido diploma, é responsabilidade da empresa que com
este celebre contrato verificar da completa instrugdo do processo e remeté-lo ao ISP para que
este verifique o preenchimento das condi¢bes de acesso que lhe sao aplicaveis.

Prossegue-se, assim, por intermédio da criacdo, manutencdo e actualizagdo de um registo
electrénico, ao objectivo de desmaterializacdo dos procedimentos aplicéveis, numa optica de
simplificacdo e optimizacdo de recursos e esforcos despendidos e de reforco da transparéncia
perante os consumidores.

3.2.2.2. Desmaterializacao de comunicacdes e processos

Como explicitado no ponto anterior, o objectivo de desmaterializacdo concretizado, em
particular, na criacdo de um registo electrénico, presidiu aos restantes procedimentos previstos



no NRJMS. Com efeito, a desmaterializacdo abrange, igualmente, as comunicacoes efectuadas
entre estes operadores e o ISP, bem como o envio de documentos relevantes.

Atente-se, por exemplo, ao artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, com a redaccao que lhe foi
dada pelo Decreto-Lei n.° 359/2007, que estabelece os deveres do mediador de seguros para
com o ISP. Assim, estabelece-se que “as comunicac¢ées e os documentos a enviar ao Instituto de
Seguros de Portugal nos termos previstos no presente Decreto-Lei devem, sempre que assim seja
determinado por instru¢do do Instituto, ser efectuadas com recurso as tecnologias de informagéo e
através da utilizagdo de documentos electrénicos!

Este objectivo “procedimental” de desmaterializagdo foi conforme anteriormente referido,
reforcado com o Decreto-Lei n.° 359/2007.

3.2.2.3. Portal ISPnet

O ISP é responsavel pela criagdo, manutencdo e actualizagdo do registo electrénico dos
mediadores de seguros. Para esse efeito, criou o Portal ISPnet, acessivel a partir do sitio da Internet
do ISP, definindo, na Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, os elementos que devem constar do
registo.

Com vista a analisar o fluxo de pedidos, submetidos pelas empresas de seguros e/ou pelos
mediadores de seguros, através do Portal ISPnet procuraram-se obter os dados relativos
ao numero total de pedidos por mdédulo (Inscricdo, Alteracdo, Mudanca de Categoria e
Cancelamento) e ao numero de pedidos por médulo e por sujeito (empresas de seguros ou
mediador por categoria), realizados entre 27 de Janeiro de 2007 e 31 de Dezembro de 2008.
Assim, registaram-se no referido periodo 36.613 pedidos.

Deste modo, como pode constatar-se da analise do grafico B.16, do total de pedidos efectuados
através do Portal ISPnet aproximadamente, 70%, foram pedidos de alteracdo de algum dos
elementos previstos no registo, sequidos dos pedidos de mudanca de categoria, que representam
cerca de 17%.

Grafico B.16  Tipologia de pedidos efectuados através do Portal ISPnet (27-01-2007 a 31-12-2008)
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Grafico B.17  Tipologia de pedidos efectuados através do Portal ISPnet por sujeito (27-01-2007 a 31-12-2008)
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Por sua vez, no que concerne a distribuicdo do numero total de pedidos por tipo de sujeito,
constatou-se que a maior parte dos pedidos foi efectuada por mediadores inscritos na categoria
de agente ou directamente por empresas de seguros.

Atente-se, ainda, ao facto do relacionamento entre as diferentes categorias de mediadores e as
empresas de seguros se reflectir na analise destes dados.

De facto, depreende-se da andlise dos dados relativos aos pedidos de inscricdo, a possibilidade
de, em termos legais, apenas os mediadores de resseguros e corretores poderem proceder
directamente ao respectivo registo. Com efeito, apenas as empresas de seguros, a quem compete
a inscricao dos mediadores ligados e agentes, os mediadores de resseguros e os corretores
apresentaram inscricoes, tendo-se verificado 3671 pedidos de inscricdo por parte das empresas
de seguros, e 3 por mediadores de resseguros e corretores, respectivamente. Por seu turno, na
categoria de mediador de seguros ligado, agente e corretor o médulo “Alteracdes” é maioritario
no total dos pedidos efectuados.

3.2.3. Moderniza¢ao e incremento da transparéncia na actividade de mediacao

3.2.3.1. Endereco electrénico e pagina na Internet

Nos termos da Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, do ISP, que, conforme se referiu, procede a
regulamentacdo do Decreto-Lei n.° 144/2006, prevé-se, a titulo genérico, o fomento da utilizacéo
das novas tecnologias de informacdo e comunicacédo. Porém, a obrigatoriedade de possuir um
endereco electrénico ou uma pagina na Internet recai apenas sobre algumas categorias de
mediadores.

Em matéria de manutencdo de endereco electrénico — essencial no contexto da prossecucao
dos objectivos visados pelo NRIMS -, esta é somente obrigatdria quanto as categorias agente de



seguros, corretor de seguros e mediador de resseguros. No caso do agente de seguros e em
relacdo as condicbes a observar ao nivel da organizacéo, afirma-se que, ao abrigo da alinea
b) do numero 1 do artigo 17.2 do NRIJMS e, bem assim, das alineas a) do nimero 1 e g) do
numero 2 do artigo 9.2 da Norma Regulamentar, este deve “dispor de meios informdticos que
permitam a comunica¢do por via electrénica e o acesso a internet”. No que concerne ao corretor
de seguros, a alinea b) do numero 1 do artigo 19.2 do NRJMS, conjugada com a alinea g) do
numero 1 do artigo 13.2daquela Norma Regulamentar, impoe idénticas exigéncias. Por ultimo,
assinale-se que esta obrigacao é extensfvel aos mediadores de resseguros ex vi remissao do
artigo 15.2da Norma Regulamentar do ISP n.2 17/2006-R.

Adicionalmente, e como ja foi referido, a exigéncia de manutencdo de uma pdgina na Internet
apenas é aplicavel aos corretores de seguros, nos termos da alinea f) do nimero 1 do artigo 13.°
da Norma Regulamentar n.2 17/2006-R, e mediadores de resseguros, por remissao do artigo 15.°
do mesmo diploma.

Em paralelo, estabelece o Anexo IV da Norma Regulamentar em apreco, enunciando os elementos
a incluir no registo relativo a mediadores de seguros ou de resseguros, independentemente da
natureza de pessoa singular ou colectiva, a mencdo ao seu endereco electrénico e/ou pagina da
internet, quando obrigatorio.

Como referido anteriormente, e nos termos do numero 2 do artigo 34.° do Decreto-Lei
n.° 144/2006, com a redaccéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.2 359/2007, o ISP passou a
privilegiar igualmente o recurso as tecnologias de informacao e a utilizacdo de documentos
electronicos nos contactos com as empresas de seguros. Assim, a desmaterializacdo do registo
dos mediadores de seguros tem vindo a fomentar a utilizagdo de novos meios de contacto e de
transmissao de informacéo.

O recurso as novas tecnologias visa igualmente a comunicacdo das informacdes que sao
exigfveis aos mediadores de seguros nos termos do regime vigente. Assim, prevé-se no NRJIMS
que as informacdes que devem ser prestadas aos consumidores nos termos do artigo 32.°,
designadamente: i) a identidade e endereco do mediador; /i) informagéo relativa ao registo; ifi)
indicacao da existéncia de participacdo directa ou indirecta superior a 10% nos direitos de voto
ou no capital de empresa de seguros; iv) autorizacao a receber prémios para serem entregues a
empresa de seguros; v) referéncia ao facto da sua intervencao se esgotar com a celebracéo do
contrato de seguro ou envolver a prestacao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
contrato, conforme aplicavel; vi) adverténcia da sua qualidade de trabalhador numa empresa de
seguros; vii) indicacdo do direito do cliente a solicitar informacdes sobre a remuneracéo que o
mediador recebera pela prestacdo do servico de mediacéo e viij) procedimentos para as partes
interessadas poderem apresentar reclamacoes contra mediadores de seguros bem como acerca
de outros procedimentos extrajudiciais de reclamacéo e recurso, podem ser disponibilizadas em
qualquer suporte duradouro.

Acresce que, no caso dos corretores e mediadores de resseguros, e na medida em que devem
dispor de um sitio na Internet, estdo também obrigados a divulgar no respectivo sitio as
informacoes previstas nos numeros 1 a 3 do artigo 32.° e do numero 6 do artigo 47.° do novo
regime.

Para efeitos da definicdo de suporte duradouro, considera-se a utilizacdo de disquetes
informaticas, CD-ROM, DVD e disco rigido do computador do cliente no qual esteja armazenado o
correio electrénico. Os sitios na Internet ndo sdo, no entanto, considerados suportes duradouros,
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excepto se permitirem ao cliente armazenar informacées que lhe sejam dirigidas pessoalmente
para que possam ser consultadas posteriormente durante um periodo de tempo adequado.

A previsdo legal e regulamentar da possibilidade de recurso a novos meios de comunicacao e
divulgacédo de informacdo atenta, assim, como resulta do exposto no presente estudo, as novas
tendéncias na contratacdo de seguros, nomeadamente a contratacao on-line, fomentando-se a
respectiva utilizacao.

3.2.3.2. Analise de algumas paginas na Internet

Tendo sido realizada, em 8 de Abril de 2009, uma consulta as paginas na Internet dos 30
corretores de seguros que auferiram niveis mais elevados de remuneragdes em 2007°%%3, foi
possivel constatar que, para além dos elementos que devem constar daquelas paginas a titulo
vinculativo, conforme anteriormente explicitado, alguns corretores disponibilizam informacdes e/
ou outras ferramentas que se revestem da maior utilidade na perspectiva da respectiva utilizacdo
por parte dos consumidores, merecendo ser destacadas no contexto da sua eventual divulgagéo
no plano de boas prdticas. Entre elas, sdo de ressaltar:

- Hiperligagdes Uteis para sitios da Internet relevantes (nomeadamente, o da autoridade de
supervisao, os de associacoes profissionais do sector seqgurador e de mediacéo de seguros
ou, ainda, os de empresas de seguros);

- Listagem de seguros obrigatorios;

- Informacao Uutil sobre o modo de preenchimento de uma “declaracdo amigavel”,

- Informacéo relativa ao novo regime juridico do contrato de seguro;

- Perguntas frequentes;

- Formuldrios e simuladores a utilizar no contexto da contratagao de seguros;

- Ferramenta que permite verificar se determinado veiculo possui seguro vélido;

- Glossério de termos de seguros; e

- Revista de imprensa periddica e/ou noticias importantes no sector segurador e de
mediacao de seguros.

Reconhecendo o facto de a Internet representar, de forma crescente, um meio privilegiado de
contacto entre operadores e consumidores, afigura-se desejavel que as paginas disponibilizadas
considerem as necessidades destes Ultimos, designadamente, tendo presente o importante
papel que podem desempenhar (por exemplo, para efeitos de contribuir para uma maior literacia
financeira e/ou para divulgar as informacoées inerentes a tomada de decisdes esclarecidas por
parte dos consumidores).

52 Areferida listagem foi publicada no sitio da Internet do ISP, encontrando-se acessivel em http://www.isp.pt/Estatisticas/mediacao/historico/Ranking%20Corr
etores%202007.pdf.

53 Em virtude de néo ter sido possivel, a data, recorrer a idénticos elementos actualizados para 2008.



O ISP tem vindo a supervisionar os sftios na Internet dos mediadores de seguros, atendendo

designadamente a observancia das disposicdes legais e regulamentares que lhes sdo

aplicaveis.

Em particular, o ISP tem dado especial enfoque as informagdes obrigatdrias que, nos termos do
numero 6 do artigo 47.° do Decreto-Lei n.° 144/2006, devem constar em toda a publicidade e
documentagao comercial do mediador de seguros.

No que concerne aos mediadores de seguros inscritos na categoria de corretores de seguros

e no ambito da verificacdo das condicdes especificas de acesso e exercicio a actividade, é
monitorizada a publicacdo das informacdes de divulgacdo obrigatdria, nos moldes previstos na
alinea f) do ndmero 1 do artigo 13.2 da Norma Regulamentar n.° 17/2006-R.

4. Conclusoes finais

O presente estudo pretendeu desenvolver uma andlise prévia do impacto do novo regime
juridico da mediacdo de seguros, em especial, a luz da importancia dos principios gerais que lhe
presidiram no ambito da conduta de mercado.

Deste modo, para efeitos da andlise em apreco, destacaram-se alguns aspectos paradigmaticos,
atendendo a sua relevancia na perspectiva do relacionamento entre mediadores de seguros e
consumidores e ao seu caracter inovador.

Assim, sintetizam-se as principais conclusoes extraidas:

a)

b)

c

d)

e

No contexto do estudo das implicacbes gerais decorrentes da entrada em vigor do NRJMS,
e em particular da realidade dos “novos mediadores”, foi desde logo possivel reconhecer a
sua influéncia significativa na caracterizacdo do universo de mediadores de seguros em
actividade;

Por seu turno, no que se refere a caracterizagdo dos mediadores de seguros pessoas
singulares, quanto as actividades profissionais exercidas constatou-se, no periodo
em apreco, uma maior especializacdo destes; factor que pode indiciar uma crescente
profissionalizagdo no seio da actividade de mediacdo de seguros;

Atendendo aos requisitos de qualificacdo introduzidos pelo NRJMS, destacou-se
um crescimento no numero de mediadores de seguros com habilitagbes literdrias
correspondentes ao ensino superior, face aos mediadores inscritos em periodo anterior;

No entanto, terd que assinalar-se o nivel proporcionalmente mais elevado de mediadores
registados na categoria de mediador de seguros ligado habilitados apenas com o ensino
bésico, por comparacdo com o nivel habilitacional dos anteriores angariadores. Esta
conclusao parece demonstrar que o papel cometido as empresas de sequros pelo NRIMS
enguanto garantes do incremento da qualificacdo dos medidores de seguros ligados,
pela actuacdo dos quais sao inteiramente responsaveis, Nnao estara a ser adequadamente
prosseguido;

Por sua vez, verificou-se uma clara diferenciacdo quanto as habilitacdes literarias detidas
pelos mediadores de seguros em funcdo do escaldo etério no qual se inserem.
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Assim, em ambos os perfodos em apreco apurou-se, nos escaldes etarios dos 25 a 34 anos
e dos 35 a 44 anos, uma maior percentagem de mediadores de seguros com habilitacdes
literdrias ao nivel do ensino superior;

f) Evidencia-se, igualmente, um inequivoco rejuvenescimento dos mediadores de seguros
inscritos na vigéncia do NRIMS e activos a 31 de Marco de 2009, quando confrontado
com o numero de mediadores inscritos antes da entrada em vigor do NRIMS;

g) No que concerne a formacdo dos mediadores de seguros, cumpre salientar as alteracoes
introduzidas pelo NRJMS. Realca-se, sobretudo, que no contexto do novo regime
a formacdo dos mediadores de seguros deixa de estar exclusivamente a cargo das
empresas de seguros ou corretores, sendo 0s cursos de seguros agora previstos prestados
por entidades formadoras diversas desde que acreditadas pelo ISP. Constata-se que o
racio de aprovagao nos cursos de seguros ministrados ao abrigo do NRIMS é uperior a
taxa de aprovacao nos exames realizados junto do ISP, sobretudo no ramo Vida. Trata-se
de realidade que merecerd a atencédo continua do ISP no &mbito do exercicio das suas
competéncias de supervisdo, designadamente tendente a afericdo se esta maior taxa
de aprovacao corresponde de forma objectiva a maior qualidade e especializagao da
formacéao ministrada;

h) Atendendo ao objectivo de maior simplificacdo, racionalizacédo de recursos e aumento da
eficécia da supervisdo da mediacdo de seguros, proposto pelo NRIMS, é de salientar uma
efectiva desmaterializacdo do registo dos mediadores de seguros, mediante a criacao,
manutencao e actualizacdo permanente de um registo electronico pelo ISP, bem como a
elevada utilizacdo do Portal ISPnet, por parte dos operadores;

i) O recurso as novas tecnologias de comunicagao visou, igualmente, incentivar o reforco
da transparéncia e da divulgacdo de informacao no relacionamento entre mediadores
de seguros e consumidores, tendo sido para esse efeito aferido o impacto da utilizacdo
do endereco electrénico e das paginas na Internet nas comunicacdes e divulgacdes
obrigatorias pelos mediadores de seguros. Neste ambito, procedeu-se, por fim, a andlise
do conteudo de algumas pdaginas do sitio na Internet, destacando-se informagdes ou
ferramentas que se revestem de maior utilidade para o consumidor.

Em suma, atendendo aos objectivos que nortearam a elaboracdo do NRJMS e aos aspectos
realcados no presente estudo, é, genericamente, de sublinhar o esforco que tem vindo a ser
empreendido para o reforco da profissionalizacao, credibilidade e transparéncia da actividade
da mediacao de seguros e para o pleno cumprimento e adequagao aos principios, requisitos e
exigéncias que enformam o regime em apreco.

Com efeito, quer os operadores — mediante a observéancia e adaptacao as disposicoes que Ihes
s&o aplicaveis, no seu relacionamento com os consumidores e com a autoridade de supervisao —,
quer o ISP — numa éptica de incremento da eficicia da supervisdo da actividade da mediacéo
de seguros —, tétm vindo a contribuir para o desenvolvimento de padrdes e boas praticas no
dominio da conduta de mercado.

Contudo, é de assinalar que o texto em apreco se baseia, naturalmente, na recente experiéncia
adquirida com a implementacdo do NRIMS, devendo as conclusdes vertidas no presente
exercicio ser interpretadas a luz dos elementos preliminares até agora obtidos.

Assim, afigura-se desde j& desejdvel a promocdo de novo exame ao impacto do regime da
mediacao de seguros, envolvendo aspectos distintos, em fun¢do dos desafios que a aplicacao
pratica do mesmo previsivelmente continuara a acarretar.





